
AT&T Wireless Home Phone Prepaid
Base in the Box

User 
Guide

Quick
Start

Also 
Included

Phone Cable
(Optional)

Power Cord

Wireless Home
Phone Base

Back-up
Battery

Back-up Battery Cover

Telephone Ports

Service Port*On/Off

Power Input

Antenna 

For more detailed
information on Light
Indicators, please refer 
to the User Guide.

* Reserved for AT&T 
technical support.

Getting to Know Your Device

Signal Strength
Green: Strong
Yellow: Moderate
Red: No Service

Battery Charge
Green: High
Yellow: Medium
Red: Low

Voicemail
Green: New message waiting
(Blinking)
No Color: No message waiting

Power
Green: On
No Color: Off

Setting Up Your Device
Wireless Home Phone Base works exclusively with the 
AT&T cellular network and DOES NOT use your home’s 
phone wall jacks.

Your device should be located:
•  Where you have a 

strong cellular signal 
from a cell tower, 
typically near a 
window or outside wall.

•  Near an electrical 
wall outlet.

Install the Back-up Battery
Remove the lid from the battery compartment. 

Insert the battery connection cable into the
battery port. 

Place the back-up battery in the battery slot and 
replace the battery cover.

Turn On Your Device
Insert the small end of the power cord into the 
Power Input port on the back of your Wireless Home 
Phone Base.

Plug the power cord into an electrical wall outlet that 
is not controlled by a wall switch.

Press and hold the On/Off button for 5 full seconds 
until the signal strength light comes on.
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Check the Wireless Signal
Raise antenna to an upright position.

Confi rm signal strength light is green for optimal
performance. Yellow indicates a moderate signal
and may be suffi cient.

2)  Plug your phone into the 
“Phone 1” port on the Wireless
Home Phone Base, using 
your existing phone cable or 
included phone cable.

Connect the Device to a Phone
1)  Unplug your 

phone from
your home’s
phone wall jack. 

Place a test call
•  Place a test call from your connected home phone. 

Make sure to use 10-digit dialing even for local
phone calls.

•  For best results, place the cordless phone base 
approximately 12 inches from the Wireless Home 
Phone Base.

IMPORTANT:  DO NOT plug the Wireless Home 
Phone Base into your home’s phone wall jack.

(Phone(s) not included)(Phone(s)

See “Usseful Tips” section in the User Guide
for setting up voicemail and checking status
of transferred phone numbers.f d h b
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International Calling
Add the International Calling package for $15 and you’ll 
get 1000 minutes of calling to over 50 couuntries, including 
Mexico mobile numbers. Visit att.com/WWHPPrepaid
for details.

Find More Information
Visit att.com/WHPPrepaid for more details about 
Wireless Home Phone Prepaid service. Yoou can also refer 
to the enclosed User Guide for specifi c ddevice questions;
visit att.com/devicesupport or call AT&T by dialing 611 
or 1-866-975-0050.

Important Information
Wireless Home Phone Prepaid Base is designed too provide service
consistent with other AT&T wireless devices, but ATAT&T does not
represent that Wireless Home Phone Prepaid servvice is equivalent 
to landline phone service. 911 calls are routed baseed on the wireless 
network’s automatic location technology, but you may have to provide 
your home address to emergency responders. AT&&T recommends
you always have an alternative means of accessingg 911 service during a
power or network outage. Not compatible with serrvices requiring data
or messaging including but not limited to home seecurity systems, fax 
service, medical alert systems, medical monitoring systems, credit
card machines, IP/PBX Phone systems, or dial-up Internet service.
May not be compatible with your DVR / Satellite systems, please check
with your provider. Performance can be impacted by terrain, location, 
in-building obstacles, and other factors. Coveragee and services not 
available everywhere. International Roaming is nott enabled. 

Managing Your Account
Dial 611 or 1-866-975-0050 to add money, sign up for
Auto Refi ll, add the International Calling package, or speak
with a customer representative .

Adding Money
1.  Auto Refi ll is the easiest way to keep your account 

active. You choose the day and amount to refi ll;
your credit/debit card or checking account will be
automatically charged. 

2.  Use a credit/debit card for a one-time refi ll.

3.  Refi ll with a Wireless Home Phone Prepaid Refi ll Card; 
simply follow the instructions on the back of the card. 
Refi ll cards are available at retail locations nationwide.

Activating Your Account
To self activate, choose an activation 
method below.

Online Activation
Get a new phone number.
•  To activate your account online, go to

www.att.com/whpprepaid and click “Activate Now”.

Other Activation Method
Keep your existing phone number

•  Call 866-975-0050 from another phone to activate 
your account. Transferring your current landline phone 
number can take up to 5 days or more. Outgoing
calls can be made immediately while incoming calls 
will continue through your old service until transfer is 
complete. To check the status, go to att.com/port.

•  If you have trouble activating your account online or don’t 
have access to the internet, you can call 1-866-975-0050 
to activate.

Note:  If you do not add money to your account within
26 days of activation, your account will be cancelled.

Guía práctica 
de inicio
Servicio telefónico en 
casa prepagado Wireless 
Home Phone de AT&T

Quick Start
AT&T Wireless 
Home Phone Prepaid
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Note:  Keep your cordless phone base plugged into a 
power outlet.
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2)  Enchufa el teléfono en el puerto
“Phone 1” de la base del servicio
telefónico en casa Wireless Home 
Phone de AT&T usando tu propio
cable de teléfono o el que se incluye.

Conecta el equipo a un teléfono
1)  Desenchufa

tu teléfono
del enchufe
telefónico de 
tu hogar. 

Realiza una llamada de prueba
•  Realiza una llamada de prueba desde tu teléfono 

residencial conectado. Asegúrate de usar el
marcado de 10 dígitos, incluso para llamadas a
números de teléfono locales.

•  Para obtener mejores resultados, coloca la base 
del teléfono inalámbrico a aproximadamente 12
pulgadas de la base del servicio telefónico en casa
Wireless Home Phone de AT&T.

IMPORTANTE:  NO conectes la base del servicio 
telefónico en casa Wireless Home Phone de 
AT&T a un enchufe telefónico de tu hogar.

Cubierta de la batería
de respaldo

Puerto de
servicio*

Encendido
y apagado 

Antena

Para obtener más
información sobre los
indicadores luminosos, 
consultar la guía de 
usuario.

*  Reservado para la
ayuda técnica de AT&T.

Conoce tu equipo

Intensidad de la señal
Verde: fuerte
Amarillo: moderada
Rojo: sin servicio

Carga de la batería
Verde: carga alta
Amarillo: carga media
Rojo: carga baja

Correo de voz
Verde: nuevo mensaje en
espera (con parpadeo)
Sin color: sin mensajes en
espera

Encendido
Verde: encendido
Sin color: apagado

Cómo confi gurar tu equipo
La base del servicio telefónico en casa Wireless Home
Phone de AT&T funciona exclusivamente con la red de 
servicio móvil de AT&T y NO usa los enchufes telefónicos 
de tu hogar.

Tu equipo deberá estar ubicado:
•  Donde tengas una señal 

de servicio móvil fuerte de 
una torre celular, por lo 
general, cerca de una 
ventana o pared exterior.

• Cerca de un enchufe eléctrico.

Instala la batería de respaldo
Retira la tapa del compartimiento de la batería.

Inserta el cable de conexión de la batería en el puerto 
de la batería.

Coloca la batería de respaldo en la ranura
correspondiente y vuelve a colocar la cubierta.

Conecta el cable de corriente
Inserta el extremo pequeño del cable de energía en 
el puerto de entrada de energía que se encuentra en 
la parte trasera de la base del servicio telefónico en 
casa Wireless Home Phone de AT&T.

Enchufa el cable de energía a un enchufe eléctrico 
que no esté controlado por un interruptor de pared.

Mantén oprimido el botón de encendido y apagado
por 5 segundos hasta que la luz de intensidad de la
señal se encienda.
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Verifi ca la señal del servicio móvil
Levanta la antena a la posición vertical.

Confi rma que la luz de intensidad de la señal esté
verde para obtener el mejor rendimiento. El color
amarillo indica una señal moderada y es posible que
sea sufi ciente.

Torre de
servicio móvil

(no se incluye
el teléfono)

Torre de
servicio móvil

(no s
el t

Ver la seccción “Consejos útiles” en la guíaió “C j ú il ” l í
de usuarioo para confi gurar el correo de voz
y verifi car el estado de números de teléfono l t d d ú d t léf
traspasados.

© 2014 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados. AT&T,T, el logotipo
de AT&T y todas las otras marcas de AT&T contenidas aquí son marcas ccomerciales
de AT&T Intellectual Property y/o de las compañías afiliadas a AT&T. Toddas las otras
marcas contenidas aquí son propiedad de sus respectivos dueños.

Llamadas internacionales
Añade el paquete de llamadas internacioonales por
$15 y obtendrás 1000 minutos de llamaddas a más de
50 países, incluso a números de teléfonoo móvil en 
México. Visita att.com/WHPPrepaid paraa obtener más
información.

Más información
Visita att.com/WHPPrepaid para obtener mmás información
sobre el servicio telefónico en casa prepagado Wireless 
Home Phone de AT&T. También puedes consultar la guía 
de usuario adjunta en caso de que tengas ppreguntas 
específi cas del equipo, visitar att.com/devicesupport o
llamar a AT&T al 611 o 1-866-975-0050.

Información importante
La base del servicio telefónico en casa prepagado Wireless Home Phone de AT&T 
fue diseñada para ofrecer un servicio del mismo nivel que los otros equipos móviles
de AT&T, pero AT&T no declara que el servicio telefónico en cassa prepagado Wireless
Home Phone de AT&T sea equivalente al servicio de teléfono fi jo. Las llamadas al 911 
son transferidas mediante el uso de la tecnología de ubicación automática de la red de 
servicio móvil, pero es posible que el cliente deba indicar su dirección residencial a los
servicios de emergencia. AT&T recomienda siempre disponer dde un medio alternativo 
para tener acceso al servicio 911 durante un corte de energía o cuando la red deje de 
funcionar. No es compatible con servicios que requieren datoss o mensajes, tales como 
sistemas de seguridad residencial, servicios de fax, sistemas dee alerta médica, sistemas 
de monitoreo médico, máquinas de tarjetas de crédito, sistemaas de teléfono IP/PBX o
servicios de Internet por marcado. Es posible que no sea comppatible con otros sistemas 
DVR o satelitales. Confi rmar con el proveedor de servicio. El renndimiento puede verse 
afectado por el terreno, la ubicación, obstáculos dentro de las eedifi caciones y otros 
factores. La cobertura y los servicios no se ofrecen en todas lass áreas. No está habilitado 
el servicio de roaming internacional.

Administración de la cuenta
Marca 611 o 1-866-975-0050 para agregar dinero, suscribirte 
a la recarga automática, añadir el paquete de llamadas inter-
nacionales o hablar con un representante de servicio al cliente.

Cómo agregar dinero
1.  La recarga automática es la forma más fácil de mantener tu

cuenta activa. Tú eliges la fecha y el monto de la recarga. Se
cargará automáticamente a tu tarjeta de crédito, débito o
cuenta de cheques.

2.  Utiliza una tarjeta de crédito o débito para realizar una
recarga por única vez.

3.  Recarga con una tarjeta de recarga del servicio telefónico en
casa prepagado Wireless Home Phone de AT&T: solo tienes 
que seguir las instrucciones en el reverso de la tarjeta. Las 
tarjetas de recarga se ofrecen en tiendas de todo el país.

Quick Start
AT&T Wireless 
Home Phone Prepaid
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Base del servicio telefónico en casa 
prepagado Wireless Home Phone de AT&T 
Contenido de la caja

Guía del
usuario

Guía 
práctica 
de inicio

También 
incluye

Cable de teléfono
(opcional)

Cable de
corriente

Base

Batería de
respaldo

Puertos del
teléfono

Entrada de 
energíaNPD PD T 1012 0636 Db

Guía práctica 
de inicio
Servicio telefónico en  
casa prepagado Wireless  
Home Phone de AT&T

Guía del 
usuario
Equipo del servicio 
telefónico en casa 
Wireless Home Phone  
de AT&T

Cómo activar tu cuenta
Para activarlo tú mismo, elige uno de los 
siguientes métodos de activación.

Activación por Internet
Obtén un nuevo número telefónico.
•  Para activar tu cuenta por Internet, visita

www.att.com/whpprepaid y haz clic en “Activar ahora”.

Otro método de activación
Conserva tu número telefónico actual
•  Llama al 866-975-0050 desde otro teléfono para

activar tu cuenta. Traspasar tu número de teléfono
fi jo actual puede demorar hasta 5 días o más. Podrás
realizar llamadas salientes de inmediato, pero las
llamadas entrantes seguirán llegando a través de tu
servicio anterior hasta que se complete el traspaso. 
Para verifi car el estado, visita att.com/port.

•  Si tienes problemas al tratar de activar tu cuenta por 
Internet, o si no tienes acceso a Internet, llama al
1-866-975-0050 para activarla.

Importante: Si no agregas dinero a tu cuenta dentro
de los 26 días posteriores a la activación, se cancelará
la cuenta.

conectada a un enchufe eléctrico.
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