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Introduccion

Muchas gracias por elegir AT&T Internet Security Suite, con tecnologia de McAfee. Este
documento lo guiara en el proceso de acceso, descarga e instalacion de las herramientas
de seguridad McAfee que se incluyen con su servicio de Internet de alta velocidad.

Esta guia es para los usuarios que ya cuentan con software de seguridad instalado en
sus computadoras. Si usted tiene BellSouth Internet Security instalado o no cuenta con
ningun software de seguridad, dirijase al sitio de asistencia de AT&T y descargue la guia
de instalacién que mejor describe el estado de seguridad de su PC..

La instalacion de AT&T Internet Security Suite, con tecnologia de McAfee, comprende
los siguientes pasos:

* Inicio del administrador de descargas

* Eliminacion de productos incompatibles
» Seleccién de opciones

» Instalacion de components

* Fin de la instalacion
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1. Inicio del administrador de descargas

Antes de iniciar la instalacion del software, revise los requisitos minimos del sistema 'y
asegurese de que el nivel de seguridad de Internet Explorer esté ajustado al nivel medio
y de que el bloqueador de elementos emergentes esté desactivado.

1 En Internet Explorer, visite http:/att.software.yahoo.com/getsecurity
Ingrese en su cuenta.

2 Aparecera la pagina Software Center (Centro de software). Haga clic en el botén
Download (Descargar) del mosaico AT&T Internet Security Suite, con tecnologia
McAfee.
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3 Ingrese a AT&T My Account (AT&T, Mi cuenta).
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4 Segun su suscripcion a Internet, usted puede calificar para recibir AT&T Internet
Security Suite en forma gratuita. De lo contrario, puede comprar AT&T Internet
Security Suite por un precio de suscripcion de USD 5 por mes. Segun los requisitos
que usted relna, vera una de estas dos pantallas en su sistema.

[—=F

5 Sisu plan de suscripcion a Internet no califica para recibir AT&T Internet Security
Suite en forma gratuita, se le solicitara que compre una suscripcién. Haga clic en
Submit Order (Enviar orden) para comprar su suscripcion.

6 Asegurese de que su sistema cumple con los requisitos minimos. Haga clic en el
botén de descarga en English (inglés) o Espafiol.

= o

Englah Dowedaud Eapaiol Descargar

7 Leay acepte el acuerdo de licencia de usuario final de McAfee.
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¥ McAfee Wiin

Acuerds de lcencia de usuans final

8 Revise las instrucciones en la pagina Download Manager (Administrador de

descargas), escriba su nimero de serie y luego haga clic en Download (Descargar).

¥ McAfee Wiin atat

e

Descargar &l software de McAfee
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9 Haga clic en Run (Ejecutar) en el didlogo Security Warning (Advertencia de
seguridad).

File Download - Security Warning @

De you want to run or save this file?

Mame: DMSetup-Serial.exe
Type: Application, 291MB

From: download.mcafee.com

Run ] I Save ] [ Cancel

i = | While files from the Intemet can be useful, this file type can
) ﬁ potentially ham your computer. f you do not trust the source, do not
= run or save this software. What's the risk?

10 Haga clic en Run (Ejecutar) en el didlogo Security Warning (Advertencia de
seguridad).

Internet Explorer - Security Warning I&J

Do you want to run this software?

IEI Name: DMSetup-Serial.exe

Publisher: McAfee, Tnc.

More options Run J [ Don't Run

| r\ While files from the Internet can be useful, this file type can potentially harm
%/ your computer. Only run software from publishers you trust. What's the risk?

Si usted es usuario de Windows Vista, posiblemente se le solicite autorizaciéon para

instalar el software. Haga clic en Continue (Continuar) para permitir la instalacion
de AT&T Internet Security Suite en su computadora.

11 Elija un método de instalacion.
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e Seleccione Complete (Completar) para comenzar la descarga o

e Haga clic en Custom (Personalizar) si no desea instalar la versién completa de
AT&T Internet Security Suite.

e Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

U McAfee

Instalar ahora

Realice Ia instalacidn mediante |a opcidn Completa para obtener una proteccién
completa del correo electrdnico, de laWeby del equipo. O bien elija Personalizada para
seleccionar las funciones de proteccién que mejor se adaptan al medo en que utiliza el
equipo. Recuerde que puede cambiar estas funciones en cualguier momento.

@ Completa (recomendada)

) Personalizada

| cancelar | Siguiente »

12 Espere mientras descargamos el software.
U McAfee

Descargando archivos de instalacion
Disfrute de una seguridad
discreta.

McAfee se ejecuta de forma silenciosa
en segundo plano, con lo que se
maximiza el rendimiento y se ahorran
recursos del equipo

Espere mientras se descargan los archivos de instalacidn del software de McAfee. Esta
operacion puede tardar algunos minutos dependiendo de I3 velocidad de su conexidn a

Internet

E

Descargado 34589.38 KB
Tamaiio total 76276.08 KB

Tiempo estimado necesario 0 min 51 seg
Velocidad de descarga 83148 KB/s

i Cancelar !
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2. Eliminacién de productos incompatibles

Para instalar AT&T Internet Security Suite, es necesario eliminar los productos
incompatibles de su computadora. Cuando encontrar un software incompatible,
aparecera este mensaje y los productos incompatibles que se deben eliminar:.

1 Los programas del software de seguridad que fueron instalados anteriormente y
deben ser eliminados apareceradn en este mensaje.
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2 Para eliminar productos incompatibles:
A. Haga clic en Start (Iniciar), apunte hacia Control Panel (Panel de control) y luego
haga clic en Add or Remove Programs (Agregar o eliminar programas).

B. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para eliminar los productos
incompatibles.

e e O i s P ET e =
inn
o
B 7 p— =x  wew
[~ [ ——— S g
N
v ierears riag s b v Ao N —
s - e
la. A i T
P L -
fermes s s . ]
P R —
[P P pe——ep e B0
- T N—
I Aot Fatsbor, Beade Brer P uge. 1 BOFEG
U P i, | D Co A
[ [ TR PR . Bew  P5EE




Capitulo 2. Eliminacion de productos incompatibles 9

3 Si es usuario de Windows Vista, posiblemente se le solicite autorizacién para
eliminar los productos especificos. Haga clic en Continue (Continuar).

User Account Control ﬁ

ws needs your F_u:rrni-, 1 Lo conlinue

¥ you started thes achion, continue,
- Uninstall or change an application
I % Microsoft Windows

! Detabs I Continue I[ Cancel

User Account Control helps stop unauthonzed changes to your computer.

4 Acepte todas las solicitudes de eliminacién adicionales.

®_AVG 7.5 hulld 441 (2/5/2007) : Nota: Esta imagen muestra sélo uno de
Uninstall AVG los muchos programas de software
HAVG incompatible posibles que puede ser
Than pancyam semonws 20T from pees compubes . . .
necesario eliminar. Su programa de

Seleci e b urwrlall WG Select e No bufion o e the
urwret sllgton.

software puede variar.

I Removes e witngs

I Imvchuding obwcts in tha Vi Voul
e

5 Reinicie su computadora. La instalaciéon continuara en forma automatica luego de
reiniciar el equipo.

®_ Result of ihe uninsiallation

Uninstallation Finished!
HAVG

T computes st be eslated 1 ordes 1o conglste the
el allafon Oy pelechng ihe checkbon, the comgaer wil iestat
b thes (11 Bufb o2 pobssnd

7 Rt P compuies nowsd
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6 Sise le solicita permiso para continuar con la instalacién, haga clic en Continue
(Continuar).

= Nota: Si aun tiene problemas para

-
LUser Account Control

0 & oronra reaks e desin§talar su software de N
el e, hizcal, LS ’—J seguridad actual, consulte el sitio
W yous started this progeam, continiie Web de aSIStenCIa de AT&T aQUI’.

[ﬁ| McAfee Integrated Security Platform Installer
Mciifee, Inc

¥ Detaile _. Continue Cancel

User Account Control helps stop unauthorized changes to your computer.
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3. Seleccidn de opciones e instalacién de

componentes

Puede seleccionar cdmo acceder a SecurityCenter y si desea ayudar a McAfee a

optimizar sus productos.

1

Antes de que instalemos el nuevo software, McAfee analizara la computadora en
busca de virus.

T McAfee
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Espere mientras recopilamos informacién de descarga.

*

U McAfee

Recopilando informacion de la descarga

i ?\ . Haga lo que desea online.
A
p L] ’ ‘ La tecnologia McAfee Active Protection
v ofrece las tasas mas altas de deteccion
a - de amenazas
——
Espere mientras se recopila |a informacidén de descarga del software de McAfee. Esta

operacién puede tardar algunos minutos dependiendo de la velocidad de su conexién a
Internet.

E

| Cancelar \
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Espere mientras descargamos los programas.

W McAfee

Descargando archivos de instalacion
Disfrute de una seguridad
discreta.

McAfee se ejecuta de forma silenciosa
en segundo plano, con lo que se
maximiza el rendimiento y se ahorran
recursos del equipo

Espere mientras se descargan los archivos de instalacidn del software de McAfee Esta
operacidn puede tardar algunos minutos dependiendo de 1a velocidad de su conexidn a

Internet.

I —

Descargado 34589 38 KB
Tamafio total 76276.08 KB

Tiempo estimado necesario 0 min 51 seg
Velocidad de descarga 83148 KBis

| Cancelar \

Espere mientras se instala el software.

@ McAfee

Instalacion del software de McAfee

?-_ Haga lo que desea online.
1\

La tecnologfa McAfee Active Protection
ofrece las tasas mas altas de deteccion
de amenazas

—— o
Espere hasta que se realice la instalacion de McAfee Antivirus Plus Elite Edition

E====

Usted puede optar por enviarnos los datos de su cortafuegos (firewall) y del
rendimiento del producto. Su informacién se manejara en forma anénima y usted
nos permitiran mejorar la calidad de nuestros productos de seguridad. Haga clic en
Next (Siguiente) para continuar.

@ McAfee

McAfee Instalacion del producto

Si lo desea, puede ayudarnos a mejorar
nuestros productos dejandonos recopilar
informacion anénima de su equipo sobre
exploracion, cortafuegos y uso. No se
preocupe, no se recopila ninguna informacion
que le pueda identificar.

[#] Enviarinformacidn andnima de uso a
McAfee

Siguiente \
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6 Espere mientras se inicia su cortafuegos personal.

T MchAfee

McAfee Software Installation

A

-

Flease van walle we 58ar1 WcAlee Porsonal Frowsd

7 Lainstalacién del producto se ha completado.

W McAfee

La instalacion se ha finalizado.

Para comenzar a usar McAffe, haga clic en Finalizar y luego haga doble clic en el icono
McAfee que se encuentra en |3 barra de tareas




Capitulo 4. Fin de la instalacién 13

4. Fin de la instalacion

Ahora, AT&T Internet Security Suite, con tecnologia de McAfee, debe estar instalada y
funcionando para proteger su computadora contra virus, software de espionaje
(spyware) y otros programas indeseados..

1 Haga clic en Finish (Finalizar) para cerrar el asistente de instalacion. Se le puede
solicitar que reinicie la computadora.

¥ McAfee

La instalacion se ha finalizado.

Para comenzar 3 usar McAffe, haga ciic en Finalizar ¥ lveqo hage doble clic én el icona
McASes que 58 encuenira en Ia bara de fareas

| Finaizar.

2 Para acceder al SecurityCenter, haga doble clic en el icono de McAfee ubicado en el
extremo derecho de la barra de tareas.

G) f@@ W 12:30 M

3 SecurityCenter controla el estado de seguridad de su computadora, sabe
instantaneamente si los servicios de proteccion contra virus, software de espionaje
(spyware), correo electrénico y cortafuegos (firewall) de su computadora estan
actualizados, y actua si hay posibles vulnerabilidades de seguridad.

Cuando vea el tilde verde en la consola principal
de SecurityCenter, sabra que su software de
seguridad se ha instalado correctamente y que
su proteccion esta actualizada..

FOCTa Ol DrOBma Andisls HAnBCcado

ATAT Intarnet Securlty Sutte

¥ Suscripcidn At
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