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Biuletyn

Zasady monitorowania potgczen telefonicznych

Prawo Kalifornii $cisle chroni Twoje prawo do prywatnosci:

Bez Twojej zgody potaczenia telefoniczne nie moga by¢

przechwytywane, monitorowane ani nagrywane. Twoje

potaczenia moga by¢ monitorowane i/lub nagrywane tylko

wtedy, gdy:

® wszyscy uczestnicy rozmowy zgadzaja sie na to;

@ co 15 sekund stychac¢ sygnat dzwiekowy lub
ostrzegawczy; lub

@ organy $cigania lub krajowe agencje obrony otrzymaja
specjalne pozwolenie.

AT&T odtwarza nagranie z informacja: ,Aby zapewni¢ jakos¢
ustug, potgczenie moze by¢ monitorowane lub nagrywane.
Jesli nie chcesz, aby Twoja rozmowa byta monitorowana ani
rejestrowana, skontaktuj sie z przedstawicielem AT&T”.
Kontynuacja potgczenia telefonicznego oznacza, ze
wyrazasz zgode.

Kazdy klient w Kalifornii, ktéry zapewnia wtasne urzadzenie
koricowe, monitorujgce lub nagrywajace rozmowy prowadzone
w publicznej sieci telefonicznej, musi powiadomic¢ o ich
monitorowaniu lub nagrywaniu przy uzyciu jednej z metod
wymienionych powyzej. AT&T zaprzestanie $wiadczenia ustugi
na rzecz klienta z powodu niezgodnosci z tg zasada, jesli po
pieciodniowym pisemnym powiadomieniu klient nie bedzie
przestrzegac tej zasady. Ustuga zostanie przywrécona po tym
jak Klient zacznie przestrzega¢ wymienione zasady i uisci
optaty za ponowne podtgczenie do sieci.

Specjalne zasady dla firm telefonicznych

Chociaz zasady monitorowania sg inne dla firm telefonicznych,
AT&T bardzo powaznie podchodzi do Twojego prawa do
prywatno$ci. Zgodnie z prawem, firmy telefoniczne moga
monitorowa¢ komunikacje z klientem bez uprzedzenia, o ile
tre$¢ potaczenia nie jest rejestrowana ani transkrybowana.

To monitorowanie pozwala nam szkoli¢ przedstawicieli
klientéw, technikéw napraw i personel firmowy, zebysmy mogli
zapewnic¢ Ci jak najlepsza obstuge.

Kopie ogdinego zamoéwienia 107-B, zawierajaca petny tekst
przepiséw CPUC regulujacych monitorowanie potaczen
telefonicznych mozna uzyskac na stronie internetowe;j
CPUC: www.cpuc.ca.gov w ramach ogélnych zamoéwien.
Mozesz réwniez poprosi¢ o kopie, piszac na adres: CPUC
Documents Office, 505 Van Ness Avenue, San Francisco,
CA 94102.

Chron prywatnos¢, dzwonigc pod bezptatny numer i
na numery 900

Gdy dzwonisz na numery 900 lub bezptatne, takie jak 800,
888, 877, 866, 855 i 844, firma, do ktérej dzwonisz, moze by¢
w stanie odebrac i wyswietli¢ Twéj numer telefonu stosujac
technologie regulowang przez FCC o nazwie Automatic
Number Identification (ANI) [automatyczna identyfikacja
numeru]. Ustuga ANI uniemozliwia zapobieganie identyfikaciji
Twojego numeru podczas tych potaczen. Nie mozna réwniez
blokowac wyswietlania numeru, tak jak w przypadku
pofaczen z innymi numerami telefonéw.

Jesli chcesz zachowac swoéj numer telefonu jako prywatny,
uzyj zwyktego ptatnego numeru firmy zamiast numeru
bezptatnego. Jesli korzystasz z bezptatnego numeru lub
numeru 900, mozesz poprosi¢, aby Twéj numer nie zostat
przekazany przedstawicielom handlowym oferujgacym ustugi
swoich firm przez telefon.

Zachowaj ostroznos¢ oddzwaniajac na nieznane bezptatne
numery lub na numery 900. Nawet jesli otrzymujesz
wiadomos¢ od firmy lub organizacii, ktora znasz, sprawdz
numer lub uzyj numeru, ktérego zwykle uzywasz, aby
skontaktowac sie z tg firma lub organizacja.
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Bezptatne potgczenia z ustugg pomocy w wyszukiwaniu
abonentdéw w lokalnej ksigzce telefonicznej (Local
Directory Assistance), jesli sie kwalifikujesz

Mozesz by¢ zwolniony z optat za pomoc w wyszukiwaniu
abonentéw w lokalnej ksiazce telefonicznej, jesli potaczenia
te sg wykonywane przez osobe, ktdra nie jest w stanie
korzystac z ksiazki telefonicznej, jesli jest dostepna, z
powodu uposledzenia wzroku lub innych uposledzen
fizycznych. Udzielimy zwolnienia od optaty po otrzymaniu
wypetnionego formularza zwolnienia, ktére zaswiadcza
uposledzenie wnioskodawcy.

Jestes$ zwolniony z optat za pomoc w wyszukiwaniu
abonentéw w lokalnej ksigzce telefonicznej, jesli:

® obstuga lokalu mieszkalnego i cztonkowie gospodarstwa
domowego nie moga korzystac z ksigzki telefonicznej z
powodu uposledzenia wzroku lub innych uposledzen
fizycznych;

e doprowadzono linie biznesowa dla mafej firmy, w ktérej

wszyscy wiasciciele i pracownicy firmy maja poswiadczone
uposledzenie wzroku lub inne uposledzenie fizyczne;

@ jest to ustuga biznesowa, gdy jest Swiadczona organizaciji
utworzonej specjalnie w celu udzielania pomocy osobom
niedowidzacym. Takie organizacje moga korzysta¢ z ustug
zaréwno dla osoéb niedowidzacych, jak i certyfikowanych z
zaburzeniem wzroku.

Aby poprosi¢ o formularz zwolnienia z optat za pomoc w
wyszukiwaniu abonentéw w lokalnej ksigzce telefoniczne;j,
zadzwon pod numer 800.288.2020 lub TTY na 800.651.5111.

Klienci indywidualni, ktorzy nie kwalifikuja sie do zwolnienia z
opaty za takg pomoc sg obcigzani optata w wysokosci 2,49
USD za kazde potaczenie z ustuga Local Directory
Assistance. Optfata dla klienta biznesowego za pomoc w
wyszukiwaniu abonenta w lokalnej ksigzce telefonicznej
wynosi rowniez 2,49 USD za potgczenie. Abonenci moga
poprosi¢ o wyszukanie do trzech numerdw z ksigzki
telefonicznej podczas jednego potgczenia.

Komunikaty od AT&T

Program telekomunikacji dla 0séb niestyszacych

i niepetnosprawnych

Program dla 0sdéb niestyszacych i niepetnosprawnych

(Deaf and Disabled Telecommunications Program, DDTP) to
program zarzgdzany przez CPUC, aby pomdéc konsumentom
majacym trudnoéci z korzystaniem z telefonu w celu uzyskania
wsparcia potrzebnego do uzyskania dostepu do podstawowe;]
ustugi telefonicznej. Bez zadnych kosztow dla swoich klientow,
DDTP zapewnia Kalifornijczykom, ktérzy sa niestyszacy i
niepetnosprawni, specjalistyczny sprzet telefoniczny i ustugi
przekaznikowe odpowiednio za posrednictwem programu
California Telephone Access Program (CTAP) i California
Relay Service (CRS). Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, przejdz
do www.ddtp.org albo zadzwon pod numer:

® Jezyk angielski: 800.806.1191

e TTY:800.806.4474

® Jezyk hiszpanski: 800.949.5650

Informacje kontaktowe o dostepnym sprzecie
Dowiedz sie, jak mozna kupi¢ dostepny sprzet w att.com/
esupport/article. html#!/local-long-distance/KM 1207497 lub
zadzwon pod numer 877.902.6350 albo 800.651.1111 dla
TTY. W pasku adresu przegladarki internetowej wpisz lub
skopiuj i wklej att.com/esupport/article.html#!/local-long-
distance/KM1207497 i zostaniesz przekierowany na strone
»Support options for customers with disabilities” (Opcje
pomocy technicznej dla klientéw z niepetnosprawnosciami).
Przewin w dét do ,,Additional Information” (Informacje
dodatkowe), a nastepnie w ,Accessible traditional home
phone equipment” (Dostepny tradycyjny sprzet do telefonu
domowego) wybierz link ,Home phone and accessories”
(Telefon domowy i akcesoria).

Aby uzyskac¢ wigcej informaciji na temat utatwien dostepu, odwiedz
strone about.att.com/sites/accessibility. Mozesz uzyskac wigcej
informacji 24 godziny na dobe, z dowolnego miejsca w Kalifornii,
dzwonigc na nasza bezptatna linig informacyjna: 800.21.GUIDE
(800.214.8433) i postepujac zgodnie z instrukcjami.

Ceny i dostgpnos¢ ustug moga ulec zmianie. Zadzwon pod numer
800.288.2020 (obstuga mieszkancédw) lub 800.750.2355 (obstuga
firm), aby uzyskac petne i aktualne informacje o produkcie.

Twoj jezyk. Dostarczono. Plus ponad 160 wiecej.
Zadzwor pod 800.203.8600
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