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W tym wydaniu: e Ochrona przed oszustwami e Ustugi rozliczeniowe dla firm zewnetrznych e Przygotowanie do klesk zywiotowych
e To wewnetrzna praca dot. okablowania e Zasoby informacyjne telemarketingu konsumenckiego

Wiadomosci na zlecenie z California Public Utilities
Commission (CPUC)

Ochrona przed oszustwami Szukasz wskazowek dotyczacych ochrony przed oszustwami?

Sprawdz je na stronie California Public Ulilities Commission, pod adresem www.CalPhonelnfo.com.
Ustugi rozliczeniowe dla firm zewnetrznych Podczas kleski zywiotowe;j
Swiadczymy ustugi rozliczeniowe i windykacyjne na rzecz ® Dzworn pod numer 911 tylko wtedy, gdy potrzebujesz
zewnetrznych dostawcow ustug i w rachunkach dla klientéw, pomocy, a twoje zycie lub mienie jest w bezposrednim
w 0sobnej czesci, pokazujemy optaty na rzecz firm niebezpieczenstwie. Mozesz otrzymac najswiezsze
zewnetrznych. Nie chcesz ogladac na swoich rachunkach wiadomosci z radia lub Internetu. NIE WOLNO dzwoni¢
optat na rzecz firm zewnetrznych? Zadzwor do nas pod do lokalnego operatora (,0”) ani zamiejscowego (,00”)
numer 800.288.2020, aby bezptatnie je zablokowac. Nie w nagtym wypadku, poniewaz moze to spowodowaé
martw sie. Blokowanie optat na rzecz firm zewnetrznych nie niepotrzebne opbdznienie w $wiadczeniu pomocy w
ma wpltywu na optaty za potgczenia zamiejscowe ani za nagtych wypadkach.

ustugi firm stowarzyszonych AT&T.
Gdy dzwonisz pod numer 911, pamietaj:

Przygotowanie do klesk zywiotowych: — pozostan na linii i poczekaj, az ratownicy zareaguja;
Nie wytaczaj telefondw nie rozigczaj sie i nie dzwon ponownie;
Podczas kleski zywiotowej potrzebujemy Twojej pomocy, aby — szybko podaj szczegdty dotyczace nagtego wypadku;
zapewni¢ Ci kontakt z bliskimi, a ratownicy, zeby mogli — odpowiedz na wszystkie zadawane pytania.
polegac na systemie telefonicznym w celu koordynowania
akcji ratowniczej. Gdy dochodzi do trzesienia ziemi, pozaru ® Zachowaj cierpliwos¢. W nagtych wypadkach, takich jak
lub innej katastrofy, ludzie naturalnie chca zadzwonic, aby sie trzesienie ziemi, przeciazona sie¢ moze powodowac
nawzajem uspokoic¢, ale gdy wszyscy jednoczesnie probuja opdznienia. Oznacza to, ze wykonywanie potaczen trwa
zadzwoni¢, ogromny wzrost liczby potgczen telefonicznych dtuzej. Aby dowiedzie¢ sie, czy mozesz nawigzac
powoduje przeciazenie sieci. Dowiedz sie, w jaki sposéb potaczenie, postuchaj czy w telefonie jest:
mozesz przekazywac¢ wiadomosci do rodziny i przyjaciét w — Normalny sygnat wybierania: Zadzwon.
razie potrzeby, zapewniajac jednoczesnie dostepnosc — Cisza: Poczekaj na sygnat wybierania; pozostan na
systemu telefonicznego dla wszystkich. linii — odtozenie stuchawki opoznia potaczenia.
— Szybki sygnat zajetosci (dwa razy szybciej niz zwykle):
Przed kleska zywiotowg Ponow probe péznie;.
Odwiedz strone www.ready.gov, aby poznac inne sposoby — Nagranie informujace, ze wszystkie linie sa zajete:
przygotowania sie na rézne kleski zywiotowe. Ponow prébe podzniej.
® Utworz plan komunikowania sie rodziny.
® Telefon komorkowy musi pozostac suchy i catkowicie e Na urzadzeniu bezprzewodowym $ledz lokalne
natadowany. wiadomosci i informacje o pogodzie.
e Sprawdz, czy w telefonie komérkowym masz alarmowe ® Potaczenia w sprawach innych niz nagte ogranicz do
numery telefonéw i adresy e-mail na wypadek nagtych minimum.
sytuaciji. o Wysytaj SMS-y zamiast dzwonic.
® Przekieruj swoj numer domowy na numer telefonu ® Miej pod reka radio na baterie i $wieze baterie.

komorkowego (wymaga aktywowania ustugi Call
Forwarding®), jesli ewakuujesz sie z domu.

*W przypadku przekierowania potaczenia na numer inny niz lokalny moga obowiazywac dodatkowe opfaty.
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To wewnetrzna praca dot. okablowania
Podnosisz telefon domowy, aby zadzwonic¢ i nie stychac
sygnatu wybierania. Dzwonisz do nas i dowiadujesz sie,
ze jest problem — moze to mie¢ co$ wspdlnego z
przewodami w twoim domu.

Wewnetrzny przewdd jest czescia
przewodu telefonicznego, ktéry taczy
gniazdo telefoniczne w domu z nasza
siecig poza domem. Jesli wynajmujesz
mieszkanie lub dom, jego wiasciciel jest
odpowiedzialny za zainstalowanie jednego
(1) uzytecznego gniazdka telefonicznego

i utrzymanie przewodoéw wewnetrznych w dobrym stanie.

Co nalezy zrobic, jesli przewody w domu sa uszkodzone?
Mozesz ...

® Naprawi¢ je samodzielnie (lub omoéwic to z wtascicielem,
jesli jestes najemca).
® Zatrudni¢ specjaliste do naprawy okablowania.

® Skontaktowac sie z naszym dziatem napraw (611) i
poprosi¢ nas o naprawe okablowania i gniazdek
telefonicznych. (Do rachunku doliczymy koszty robocizny
i materiatow).

® Aktywowac ustuge *WireProSM, czyli plan ochrony,
obejmujacy okablowanie i linie telefoniczne wewnatrz
domu. Ustuga *WireProSM obejmuije tylko standardowe
okablowanie i gniazdka, bedace w dobrym stanie,
podczas podtgczania telefonu, i spetniajace standardy
National Electrical Code i Electronic Industry Association
i zgodnie z nimi zainstalowane.

Wolisz, zeby technik dokonat naprawy? Mozemy umoéwic
taka wizyte z doktadnoscia do 4 godzin. Przez caty ten czas
musisz by¢ w domu. Aby dowiedzie¢ sie wiecej, zadzwon
pod numer 800.288.2020 w sprawie ustug mieszkaniowych
i pod numer 800.750.2355 w sprawie ustug dla firm.

*Ceny i warunki moga ulec zmianie. Zadzwon do nas pod numer
800.288.2020 (ustuga mieszkaniowa) lub 800.750.2355 (ustuga dla firm)
lub wejdz na strone att.com i wyszukaj przewody wewnetrzne (inside wire),
aby uzyskac petne i aktualne informacje o produkcie.

Twoja prywatnosc jest dla nas wazna

Zasoby informacyjne telemarketingu
konsumenckiego

Masz prawo do prywatnosci, w przypadku niechcianych
ofert marketingowych i mozesz dowiedzie¢ sig o

nich wszystkiego z przewodnika ,Niechciane oferty
marketingowe”. Aby otrzymac¢ egzemplarz, skontaktuj
sie z Federal Communications Commission, Consumer
and Governmental Affairs Bureau, 445 12th Street, S\W.,
Washington, D.C., 20554. Zadzwor pod numer
888.225.5322, TTY 888.835.5322 |lub odwiedZ strone
http://www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/tcpa.html

Jesli masz aktywny adres e-mail, mozesz réwniez podjac
kroki w celu zapobiezenia oszustwom telemarketingowym i
zarejestrowac sie (lub cofnagc rejestracje) w National Do Not
Call Registry na stronie https://donotcall.gov. Lub zadzwon
pod numer 888.382.1222 (TTY 866.290.4236) z numeru,
ktory chcesz zarejestrowac na liscie do-not-call.

Twoj jezyk. Dostarczono. Plus ponad 160. Zadzwor pod numer 800.203.8600.
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©2019 AT&T Intellectual Property. Wszystkie prawa zastrzezone.
Logo AT&T i Globe sa zastrzezonymi znakami towarowymi
wiasnosci intelektualnej AT&T. Wszystkie inne znaki towarowe i
ustug sa wiasnoscig ich odpowiednich wiascicieli.
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