Configura el correo de voz desde tu teléfono residencial

El correo de voz incorpora la ultima tecnologia para ayudarte a ahorrar tiempo y dinero, sin importar donde estas o
como te comunicas.

Para configurar el correo de voz desde tu casa:

1. Marca *398 desde tu teléfono residencial digital (o marca 3. Luego de crear el PIN, asegurate de configurar tu codigo de
tu numero de teléfono residencial). autenticacion. Esto te permitira volver a configurar tu PIN

. . : : . por teléfono en caso de que se te olvide.

2. Sigue las instrucciones para configurar tu buzon.

Una vez que hayas configurado tu buzén del correo de voz, visita att.com/vmviewer para elegir la opcion de entrega

automatica de tus mensajes del correo de voz en un equipo Wi-Fi o computadora calificados.

Sidescargas la aplicacion Voicemail Viewer, puedes revisar tus mensajes de correo de voz visualmente, elegir el orden
en que quieres escucharlos, o incluso leerlos con la funcion de conversion de correo de voz a texto.

Administra las funciones de tu teléfono y del correo de voz

Para administrar las funciones del Para administrar las funciones del

teléfono por Internet: correo de voz por Internet:

1. Ingresa a tu cuenta por Internet en att.com/myatt 1. Ingresa a tu cuenta por Internet en att.com/myatt
2. Haz clic en Mi teléfono residencial digital 2. Selecciona Mi teléfono residencial digital

3. Haz clic en la opcion para revisar o administrar el 3. Selecciona la opcion para revisar o administrar el
correo de voz y las funciones correo de voz y las funciones

Para obtener mas informacion sobre cémo administrar las funciones del teléfono o configurar el correo de
voz, visita att.com/uvfeatures.

;Tienes problemas?
'O_ﬁ ¢Cudl es la fecha de activacion ¢Activaste tu servicio?

Para que tu servicio de Internet funcione

de tu servicio?
‘i)j No intentes instalar tu servicio antes correctamente debes completar la activacion.
de las 2 p. m. del dia de activacion del Consulta el paso 9 de esta guia.

servicio. La fecha se encuentra en el
comprobante de empaqgue

JAun tienes problemas? Muchos problemas se pueden solucionar con estos pasos sencillos:

Verifica las conexiones. Apagay vuelve a encender.

Verifica que todos los cables estén Desconecta el cable de corriente de la parte trasera del
conectados correctamente y de portal Wi-Fi. Deja desconectado el equipo durante 15
forma segura. segundos y vuelve a enchufarlo. Es posible que haya que

esperar hasta dos minutos para que las luces parpadeantes
gueden de color verde fijo.

Informacion adicional

Verifica la velocidad de tu conexion a Internet Ayuda con accesibilidad

Nuestra prueba de velocidad medira en menos de . Guias en formatos alternativos:

un minuto dos factores clave (descarga y carga) - Braille o letra grande: Llama al 800.288.2020 v solicita
para ayudarte a determinar si deberias hacer algo la guia ndmero ATT151470908-5

para mejorar tu experiencia en linea. - PDF accesible con etiquetas: Visita att.com/userguides

Visita att.com/speedtest (en inglés). , o _ , ,
- Equipo telefonico para personas con impedimentos visuales

Administra tu cuenta 0 auditivos:

Puedes hacerlo las 24 horas desde tu equipo - Teléfono: 877902.6350

movil con la aplicacion myAT&T, descargala en - Teletipo: 800.772.2889

att.com/myattapp. - Centro de reparaciones:

Centro de reparaciones - Teléfono: 800.246.8464

Teléfono: 800.246.8464 - Teletipo: 800.357.3172

IPVE . Compatit’)ilidad dellequipoz Compatible con equipos teletipo o TDD
AT&T es compatible con IPv6 en toda nuestra red con unalinea telefonica normal

y para todos los equipos. Visita att.com/ipv6 ¢cHablas espanol?

para obtener mas informacion. Para ver esta quia (ATT151470908-5) en espariol, visita att.com/guias.

;Necesitas ayuda adicional?

Visita att.com/support
Llama al 800.288.2020 y di “technical support” (servicio técnico)
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Portal Wi-Fi
de AT&T Internet

Recordatorio:
- Tu portal Wi-Fi no incluye una bateria de respaldo.

)

- Puedes comprar una a otros fabricantes o minoristas para \—)
mantenerte conectado en caso de un corte de electricidad. v\/
Visita att.com/batterybackup para obtener mas informacion. -

Para emp ezar Tiempo aproximado de instalacion: 30 minutos

Antes de empezar:

1. Verifica la fecha de activacion 2. ;Tienes un sistema de seguridad residencial o
@ de tu servicio. % de alarma médico?

No intentes instalar tu servicio antes de Sitienes alguno de estos sistemas, necesitaras

las 2 p. m. del dia indicado por AT&T. Esta que un técnico de AT&T instale tu servicio. Llama al

fecha también se encuentra en el 800.288.2020 para programar una visita. Se cobraran

comprobante de empaque. cargos adicionales por los servicios de instalacion

profesional de un técnico de servicio de AT&T.

Contenido del empaqgue: También necesitaras:
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Ethernet Tu codigo personal o contrasena.
|
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Lasimagenes no estdn hechas a escala. ATT151470908-5



D.

Instalacio

Tiempo aproximado: 10 minutos

Conecta el cable de datos verde desde el puerto “Broadband DSL” (banda ancha DSL) del portal
Wi-Fia la conexion de pared

Conecta el cable Ethernet amarillo desde uno de los puertos “Ethernet” del portal Wi-Fi a tu computadora

Conecta un extremo del cable de teléfono al puerto “Phone Lines 1 & 2” (lineas telefonicas 1y 2) del portal
Wi-Fiy el otro extremo a un teléfono normal o base inalambrica

Enchufa el cable de corriente al portal Wi-Fiy a un enchufe eléctrico

A continuacion se muestra una instalacion completa. Es posible que tus conexiones varien.
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Las imagenes no estan hechas a escala.
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Battery I
@ liempo aproximado:1a 5 minutos Ethenet [}
Wireless [ |
HomePNA i
) . ; ) . . Broadband1 [J
- Tu portal Wi-Fi se esta encendiendo. Espera hasta cinco minutos para osoancs B
que las luces indicadoras “Broadband” (banda ancha) y “Service” (servicio) service 1
queden fijas en color verde. pronet 1l
Phone 2 1
A Durante este lapso, no desenchufes el cable de datos verde, ya que esto podria dafar uee i
permanentemente el portal Wi-Fi y demorar significativamente la activacién del servicio.
—

- Si'las luces “Broadband” (banda ancha) y “Service” (servicio) no quedan fijas
en color verde o siguen parpadeando después de 5 minutos, consulta la
seccion “¢Tienes problemas?” en el reverso de esta guia.

Luces indicadoras del panel frontal
del portal Wi-Fi nuevo. Las luces
pueden variar segun la disposicion

3. Reqistro

Tiempo aproximado: 5 minutos

Clientes que ya finalizaron el proceso
de registro por Internet.

- La activacion de los servicios de Internet
de alta velocidad y de voz se completara
automaticamente. Esto puede demorar
algunos minutos.

- Abre un navegador y visita un sitio web para
verificar que tienes acceso al mismo.

A Asegurate de verificar que puedas hacery
recibir lamadas desde el teléfono conectado
al portal Wi-Fi para comprobar que funciona.

activacio

Clientes que NO finalizaron el proceso
de registro por Internet
- Abre tu navegador de Internet (por €).: Internet Explorer, Safari, etc.).
- El proceso de registro por Internet comenzara automaticamente. De
no ser asi, ingresa att.net/Uverse en la barra de direcciones.
- Sigue las instrucciones por Internet para completar el registro y activar tu
servicio de Internet.

1.Ingresa el Access ID y la contrasena que figuran en los mensajes

de correo electronico que recibiste luego de realizar tu pedido
-0-

2. Ingresa tu nimero de cuenta y codigo personal. Puedes
encontrar tu numero de cuenta en el correo electronico o carta
de confirmacion del pedido. Tu codigo personal es el nimero
que elegiste cuando realizaste el pedido.

- Al completar el registro, veras este mensaje:

Felicitaciones. Tus servicios de AT&T ya estan listos para usar!

A Asegurate de verificar que puedas hacer y recibir llamadas desde el
teléfono conectado al portal Wi-Fi para comprobar que funciona.

| Configuracion de Wi-Fi

Tiempo aproximado: 10 minutos

Anota el nombre de red Wi-Fi (SSID) y la contrasena de Wi-Fi (clave de la red inalambrica) para

configurar equipos adicionales Wi-Fi. Esta informacion esta en el costado de tu portal Wi-Fi. El —
nombre de red Wi-Fi es “ATT” mas los siete Ultimos caracteres del nimero de serie del portal
Wi-Fi. Asegurate de registrar dicha informacion en los siguientes recuadros. Power 1l

. . . Battery I
Ahora configura tu red Wi-Fi: chermet |
-Ve alas opciones de configuraciondered b e : wireless 1]

inaldambrica de tu computadora y actualiza la
lista de redes.

- Selecciona el nombre de tu red Wi-Fi (SSID) de
la lista. Quiza debas desplazarte por la lista hacia
abajo para encontrarlo.

- Ingresa la contrasena de Wi-Fi (clave de red
inaldambrica) de 12 caracteres en el campo
“Password” (contrasefa) para conectarte a tu red.

iFelicitaciones! Ya estas conectado

a Internet a través de Wi-Fi.

...................... HomePNA [

...................................

Wi-Fi Password: :XXXXXXXXXXXX: Broadband 1 [l

...................................

Broadband2 ||

Service [ ]
Phone 1 1
Phone 2 [ ]

|

usB

—

.................................................................

Nombre de la red Wi-Fi de AT&T (SSID)

Contrasena Wi-Fi de 12 caracteres

Ahora que ya esta instalado tu servicio, japrovecha AT&T Internet al maximo!

Tanto en tu computadora, smartphone o tablet podras:

- Configurar tu correo electronico

- Diagnosticar y resolver problemas con tu servicio
- Configurar la conexion Wi-Fi

- Guardar tus paginas favoritas de AT&T y mas

Visita uverseactivation.att.com (en inglés) para aprovechar todo lo que te ofrece AT&T.
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