S AT&T
Como configurar tu AT&T Internet Air

Sigue estas simples opciones

Conéctate con la aplicacion AT&T Smart Home Manager

Diagnostico de problemas y mas informacion

Antes de empezar

Esto es lo que viene en la caja

AT&T All-Fi Hub™

Cable del enchufe

Asegurate de registrar tu servicio

.

Registra tu servicio de AT&T Internet
Air: att.com/es-us/accountregistration



https://att.com/es-us/accountregistration

Como configurar tu AT&T Internet Air

Conéctate usando la aplicacion AT&T Smart Home Manager

Para descargarla rdpidamente,
N

abre la cédmara de tu smartphone
yenfdcala en el cddigo QR que
estd en la caja. Después de un par
de segundos, recibirds una
notificacion con un enlace para
abrir en tu navegador.

1. Descargala

‘Welcome to
Smart Home Manager

Scan the GR code on
your new gateway

oo
al?

2. Ingresa

Descarga la aplicacion Smart
Home Manager de tu tienda de
aplicaciones o escanea el
codigo QR con tu smartphone.
También puedes visitar_
att.com/es-us/shm desde tu
smartphone para descargarla.

Importante: AT&T Smart Home Manager esta disponible para clientes del servicio de AT&T Internet con una central o un

portal de AT&T compatible.

Abre la aplicacion Smart
Home Manager para
empezar. Toca donde dice
Sign In si ya registraste tu
servicio de Internet Air (ve la
pag. 1) o en Set up
Equipment y escanea el
codigo QR ubicado al frente
de tu All-Fi Hub cuando se te
pida.

Good Afternoon,

Spencer

Let's begin your AT&T
Internet Air setup

3. Configura y activa

En la pantalla que dice Let’s
begin your AT&T Internet Air
setup, selecciona Get
started, y luego sigue las
instrucciones para configurar
tu All-Fi Hub. Después de eso,
estaras listo para continuar.
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Como configurar tu AT&T Internet Air

Optimiza tu conexion usando la aplicacion Smart Home Manager

Alignment with a nearby signal tower
M will give you the best connection
Grab your All-Fi Hub and well find the best spet.

1. Encuentra un lugar para
tu All-Fi Hub

Ve al piso mas alto con la
orientacion hacia la torre celular
mas cercana. Si es posible,
encuentra un lugar cerca de una
ventana, pero sin que le dé la luz
del sol directamente. Para
encontrar la ubicacion de la
torre de seflal mas cercana, toca
en Help me find the closest
tower cuando aparezca en las
instrucciones de las siguientes
pantallas.

Checking signal quality

2. Prueba la calidad
de la senal

Setup successful!
You can now connect your devices.

WiFiName309420
Password02938409

Share Wi-Fi

*El nombre de y la contrasefia para
Wi-Fi variaran.

3. Conecta tus dispositivos

Enchufa tu All-Fi Hub y sigue las
instrucciones en la aplicacion
Smart Home Manager para
probar la potencia de la sefal
en el lugar que elegiste. La
pantalla en el All-Fi Hub te
ayudara a encontrar un lugar
para asegurar que tu sefial sea
buena. Para ver mas detalles,
consulta la seccion de
Troubleshooting (Diagndstico
de problemas) abajo.

Para configurar Wi-Fi® en tus
dispositivos, usa el nombre de
la red Wi-Fiy la contrasena
que aparece en la aplicacion
Smart Home Manager.
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Diagnostico de problemas

La condicion de la seial aparecera en las luces LED del
All-Fi Hub y en la aplicacién Smart Home Manager

304 luces LED: La potencia de la sefial
es excelente. Estas listo para empezar
a usar tu nuevo servicio de AT&T
Internet Air.

2 luces LED: La potencia de la sefial es
buena. Usa la aplicacion Smart Home
Manager para mover el Hub a un lugar
diferente para ver si puedes mejorar la
potencia de tu sefal.

1luz LED: Cologuemos tu Hub en otro lugar.
Usa la aplicacion Smart Home Manager
para mover el Hub a un lugar diferente para
obtener una mejor sefal.

La luz LED roja en el Hub indica errores junto con:
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Preguntas frecuentes sobre cédigos de error: att.com/es-
us/AlAerrors

Importante:

Si se apaga el Wi-Fi, la red de invitados, todos los dispositivos de
loT y cualquier otro dispositivo conectado al Wi-Fi se
desconectaran.

El puerto USB-C (en la parte de atras del dispositivo) estd
desactivado.

Mas informacion

Aplicacion Smart Home Manager
Administra la red Wi-Fi de tu hogar, conecta dispositivos a
turedy mas.

@ @

Speed test Manage Wi-Fi

® Data usage

Para ver un video con instrucciones paso
a paso, visita att.com/es-us/AllFiHub-AIA

— ¢Necesitas ayuda? No hay problema

Sino sabes qué hacer durante la configuracion, jestamos
aqui para ayudarte!

O Q

att.com/es-us/support 800.288.2020

Apoyo con la accesibilidad

Equipo telefénico para personas con limitaciones
visuales o auditivas

Teléfono: 800.772.3140

TTY:800.651.5111

Compatible con dispositivos TTY/TDD con linea telefdnica
estandar.

AT&T respalda IPv6. Visita att.com/es-us/ipv6 para obtener
detalles.

© 2024 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados. AT&T y el logotipo del Globo son marcas
comerciales registradas de AT&T Intellectual Property. Todas las otras marcas son propiedad de sus respectivos
duefios.


https://att.com/AIAerrors
https://att.com/AIAerrors
https://att.com/AllFiHub-AIA
https://att.com/ipv6
https://www.figma.com/proto/5PuYzkLPB1j0ilFBqvdq2D/Comms-Mockups?page-id=0%3A1&node-id=6%3A21&viewport=-645%2C740%2C1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=6%3A21&show-proto-sidebar=1
https://att.com/support




