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To ensure a continuing supply of telephone numbers, the
llinois Commerce Commission has approved an all-services
overlay for the 618 area code. The 618 area code serves
southern lllinois including the larger cities of Belleville, Granite
City, OFallon, Alton, East St. Louis, Carbondale, and Collinsville,
in addition to many smaller communities. The new 730 area
code will serve the same geographic area currently served
by the 618 area code.

What is an Area Code Overlay?

An overlay is the addition of another area code (730) to
the same geographic region as an existing area code (618).
The overlay does not require you to change your existing
area code or phone number, or how you dial your calls.
You will continue to dial the area code and phone number
for all local calls, as you do today, within and between the
618 and 730 area codes.

Who is affected and when does the new

730 area code become effective?

Beginning July 7,2023, customers in the 618 area code region
may be assigned a number in the new 730 area code when
they request new service or an additional line. Customers
receiving the 730 area code will be required to dial the area
code and phone number for all local calls, just as customers
with telephone numbers from the 618 area code do today.

What will you need to do?

Customers in the overlay region should:

e Continue to dial 10 digits for all local calls, including calls
within the same area code.

 Continue to identify your telephone number as a 10-digit
number, and include the area code when giving the number
to friends, family, business associates, customers, etc.

® Ensure that all services, automatic dialing equipment, or
other types of equipment recognize the new 730 area code
as a valid area code and continue to store or program
telephone numbers as 10-digit numbers. Some examples
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are: stored telephone
numbers in contact listsin
wireless phones, PBXs, fax
machines, Internet dial-up
numbers, speed dialers, call
forwarding settings, voicemail services,
medical alert devices, safety alarm security
systems and gates, ankle monitors and or other
similar equipment.

® Check items such as your website, personal and
business stationery, printed checks, advertising
materials, contact information, and your personal
or pet ID tags to ensure the area code is included.

What will remain the same?

® Your telephone number, including current area
code, will not change.

® The price of a call, coverage area, or other rates
and services will not change due to the overlay.

® Whatis alocal call now will remain a local call.

® You will continue to dial 10 digits for local calls within
and between the overlay area codes, and 1+10 digits
for long distance calls.

® You can still dial just three digits to reach 911 and
988, as well as 211,311, 411,511, 611, 711 or 811 if those
are currently available in your community.

Who may you contact with questions?

If you have any questions regarding information
provided in this notice, please call AT&T at 800.2882020
or access att.com for more information. You can also
visit the lllinois Commerce Commission website at
iccillinoisgov/programs/Area-Codes.
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S:’ aTey  Nuevo codigo de area 730 proximamente en

la region de codigo de area 618 de lllinois o 618
Para asegurar un suministro continuo de nimeros de almacenando o programando los 13:’
teléfono, la Comision de Comercio de lllinois ha aprobado numeros de teléfono como niimeros
una superposicion de todos los servicios para el codigo de area de 10 digitos. Algunos ejemplos son:
618. El cédigo de drea 618 atiende al sur de lllinois, incluidas las nUmeros de teléfono almacenados en
ciudades mas grandes de Belleville, Granite City, O'Fallon, Alton, listas de contactos en teléfonos inaldmbricos, PBX,
East St. Louis, Carbondale y Collinsville, ademas de muchas maquinas de fax, niimeros de acceso telefonico a
comunidades mas pequefas. El nuevo codigo de area 730 Internet, marcadores rapidos, configuracion del desvio
atenderd la misma drea geografica que atiende actualmente de llamadas, servicios de correo de voz, dispositivos
el codigo de area 618, de alerta meédica, sistemas y puertas con alarma de
{Qué es un cédigo sobrepuesto? seg_u.ridad, monitores'de tpbillo Y/,U ptro eq,uipo similar. &
Un cédigo sobrepuesto es la adicion de otro codigo de drea ¢ Ver,|ﬁcar quese haya_|nCIU|do el co<_j|go de areaen 3
(730) ala misma region geografica que ya tiene un codigo de articulos como su sitio web, matgnal de oficina o , v
drea existente (618). El cédigo sobrepuesto no requiere que personal membretado, cheques impresos, materiales - <
cambie su cédigo de drea existente ni sunimero de teléfono, PUb"F'_ta“‘?% informacion de contacto y efiquetas de E
ni cdmo marca sus llamadas. Continuara marcando el cédigo identificacion personal o de mascotas. o
de dreay el numero de teléfono para todas las llamadas locales,  ;Qué quedard igual? <
tal como lo hace actualmente, dentro y entre los codigos de ® Sunumero de teléfono no cambiard, ni tampoco m
area 618y 730. el cédigo de drea actual.
;Quiénes serdn afectados y cudndo entrard o f precio de Ia I_Iamada, el a’rea/de cobertura’y ptras
en vigor el nuevo cédigo de drea 730? tarifas y servicios no cambiaran debido al cédigo
Comenzando el 7 de julio de 2023, a los clientes en la regién del sobrepuesto. L
c6digo de drea 618 se les podra asignar un nimeroenelnuevo  * L0 que ahora es una llamada local seguiré siendo
cédigo de drea 730 cuando soliciten un nuevo servicio o una una ||_ama<(ja local. . ,
linea adicional. Los clientes que reciban el cédigo de area 730 * Continuara marcando 10 digitos para realizar las lemadas
deberan marcar el cédigo de rea y el nimero de teléfono para locales desde y entrelos cédigos sobrepuestos, y 1+10
todas las llamadas locales, tal como lo hacen ahora los clientes digitos para las llamadas de larga distancie,

® Podrd seguir marcando solo tres digitos para
comunicarse con el 911y el 988, asi como con el 211,311,

(Qué debe hacer? 411,511,611, 711U 811 si estan disponibles actualmente
Los clientes de la region de codigo sobrepuesto deben: en su comunidad.

e Continuar marcando 10 digitos para realizar todas las
llamadas locales, incluidas las llamadas dentro del mismo
codigo de area.

e Continuar identificando su nimero de teléfono como un
numero de 10 digitos e incluir el codigo de area cuando dé el
numero a amigos, familiares, socios comerciales, clientes, etc.

® Asegurarse de que todos los servicios, equipos de marcado
automatico u otros tipos de equipos reconozcan el nuevo el Globo som marcas reqhades COATST melectus property T oot
codigo de drea 730 como un codigo de drea valido y continuar g impreso en papel reciciado. BI-0623AILA CS 6/23

con nuimeros de teléfono del cédigo de drea 618,

¢Con quién puede comunicarse si tiene preguntas?
Sitiene alguna pregunta sobre la informacion proporcionada
en este aviso, llame a AT&T al 8002882020 o entre en
attcom para obtener mas informacién. También puede
visitar el sitio web de la Comisién de Comercio de lllinois
eniccilinoisgov/programs/Area-Codes.
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