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Trong ) phat hanh nay: « Cac didu 1&  gidm sét cudc goi « Bao vé quyen rleng tw véi cac s6 800, 888 va 900 « Cac cudc goi HO Trg Danh Ba Dién Thoai Mién Phi, néu
quy vi da didu klen Chuwong Trinh Vién Théng Danh Cho Nguwdi Diéc va Khuyét Tat « Thiét bi dién thoai duing trong nha theo truyén thng cé thé truy cap « AT&T HE

. Tin nhan bat buéc tcr Uy Ban Tién
ich Céng Céng California (CPUC):

tro’ lién quan dén tham hoa

Ban tin

Céc diéu 1€ giam sat cubc goi

Luat phép California bao vé& nghiém ngét quyén riéng tw

clia quy vi: Cac cudc goi dién thoai clia quy vi cd thé

khéng bi chan, theo dai hoac ghi lai triv khi quy vi déng y.

Cudc goi clia quy vi chi ¢d thé dwoc theo di va/hodc ghi

lai néu:

e Moi ngudi trong cudc goi déu dong y, hodc

e Quy vi nghe thay tiéng bip hodc am thanh canh béo
clr sau 15 gidy, hoac

e Céc co quan thira hanh luat phap hoac quéc phong
dwoc phép dac biét.

~

AT&T phat thong bao da dwoc ghi am sén néu rd “Dé
dam bao chét lwong dich vu, cude goi ctia quy vi co thé
duoc theo dai hodc ghi lai. Néu quy vi khéng mudn bi
theo doi hoac ghi lai, vui Iong thdng bao cho dai dién
AT&T ctia quy vi biét.” Viéc tiép tuc cudc goi dién thoai
clia quy vi c6 nghia 1a quy vi ddng y.

B4t ky khach hang nao & California tw minh cung cap
thiét bi dau cudi clia riéng ho va 1a ngudi giam sat hodc
ghi lai cac cudc ndi chuyén qua mang dién thoai cdng
cdng, phai théng bao cho biét vé viéc theo dai hodc ghi
am bang cach st dung mét trong cac phuong phap
dwoc liét ké & trén. AT&T sé nglrng cung cép dich vu cho
khéch hang vi khong tuan thd theo diéu I& nay néu sau
ndm ngay théng bao bang van ban, khach hang van
khong tuan tha. Dich vy sé dwoc khoi phuc sau khi khach
hang dat dwoc sy tuan thl va tra phi tai két nbi.

Céc diéu Ié dac biét cho cac cong ty dién thoai
Méc du cac diéu 1 giam sat dbi véi cac cong ty dién
thoai c6 khac nhau, AT&T rat coi trong quyén riéng tw clia
quy vi. Theo luat, cac cong ty dién thoai cé thé giam sat
théng tin lién lac cia khach hang ma khong cén théng
bao mién 1a ndi dung clia cudc goi khdng dwoc ghi lai
hodc sao chép. Viéc giam sat nay cho phép chung t6i

dao tao dai dién khach r]éng, ky thuat vi@n slra chﬁ’a va
nhan vién kinh QOanh de chpng t6i cé thé cung cap cho
quy vi dich vu tot nhat cé thé.

M6t ban sao ctia Lénh Chung 107-B cé chira van ban
day du cac diéu 1& ctia CPUC chi phéi viéc giam sat qua
dién thoai co thé duoc lay tir trang web ctia CPUC tai:
WWW.CpUC.ca.gov qua viéc tim kiém theo Lénh Chung.
Quy vi ciing c6 thé yéu cu mét ban sao ¢ tra phi bang
cach viét gtki cho: CPUC Re: Document Request, 505
Van Ness Avenue, San Francisco, CA 94102.

Bao vé quyen riéng tw khi goi cac so mien

phi va s6 900

Khi quy vi goi cac s6 900 hodc sb mién phi, chdng han
nhw 800, 888, 877, 866, 855 va 844, cong ty ma quy vi
goi ¢ thé nhan va hién thi s6 dién thoai clia quy vi bing
cach st dung cdng nghé do FCC quan ly cé tén la Nhan

Dang Sb Tw Dong (ANI-Automatic Number Identification).

Vi ANI, quy vi khong thé ngdn chén viéc nhan dang sé
clia minh trong c&c cudc goi nay. Quy vi ciing khéng thé
chan sb ctia minh cho khéi bi hién thj giéng nhu khi quy

vi c6 thé 1am diéu nay khi goi cac sb dién thoai khac.

Néu quy vi muén gitv kin s6 dién thoai clia quy vi, héy st
dung mot sb dién thoai goi thdng thuong cla cong ty
thay vi sb dién thoai goi m|en phi. Néu quy vi s& dung sb
dién thoai mién phi hay s6 900, quy vi c6 thé dé nghi
khdng cung cép sb dién thoai clia quy vi cho c&c bén
quang cdo tiép thi qua dién thoai.

Quy vi nén can than khi goi lai cac sb mi&n phi hodc sb
900 ma quy vi khdng nhan ra. Ngay ca khi quy vi nhan
duwoc tin nhan tir mot cong ty hodc td chirc ma quy vi
quen thudc, quy vi van nén tim sé hodc s dung s6 ma
quy vi van thuong st dung dé lién lac véi doanh nghiép
hodc td chirc dé.
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https://www.cpuc.ca.gov

Céac Cudc Goi H6 Trg Danh Ba Dién

Thoai Bia Phwong dwgc Mien Phi,

néu quy vi du dieu kién

Quy vi c6 thé dwoc mién cac khoan phi H6 Tro Danh
Ba Dién Thoai Bia Phwong néu nhirng cudc goi nay
dworc thye hién béi mét ca nhan khong thé dung
mot danh ba dién thoai dién thoai, néu cd, do khiém
khuyét vé thi giac hoac thé chat khac. Ching toi sé
cho mién khi nhan dwoc mau mién trir da dién xac
nhan vé su khuyét tat clia dwong don.

Quy vi dwoc mién trd phi HA Tro» Danh Ba Dién Thoai
Dia Phuong néu quy vi co:

® Dich vu dan cw va mét thanh vién clia hé gia dinh
khong thé s& dung danh ba dién thoai, néu co,
do khiém thi hodc khiém khuyét vé thé chat khac.
® Mét duwdng day kinh doanh dwoc cung cp cho
mot doanh nghiép nhd, noi ma tat ca cac chi sé
hiru va nhan vién cta doanh nghiép, tai co sé,
bi mot khiém khuyét vé thi giac hoac thé chét da

dwoc chirng nhan.

® Dich vu kinh doanh khi dich vu nay dwoc cung cép
cho mét tb chirc dwoe thanh ap dac biét nham muc
dich hé tro ngudi khiém thi. Cac td chirc nhw vay
c6 thé str dung dich vu clia c& nhitng ngudi khdng
bi mu va da dwoc chirng nhan la bi khiém thi.

Dé yéu cau mét hinh thirc mién trir cho phi H Tro
Danh Ba bién Thoai Dia Phwong, vui ldng goi
800.772.3140 hodc ngwdi dung TTY tai 800.651.5111.

Khach hang cw dan va doanh nghiép khong du diéu
kién dwoc mién trir Tro Gilp vé Danh Muc tai Dia
Phwong sé bi tinh phi $2,49 cho mdi cudc goi Local
Directory Assistance. Gia cé c6 hiéu lwc vao thoi
diém cla ban tin nay va co thé thay déi. Khach hang
c6 thé yéu cau tbi da ba danh sach cho médi cudc
goi. Khach hang ciing cé thé ghé thdm ching toi

tai www.therealyellowpages.com dé lay danh sach
mién phi.

Tin nhan tir AT&T

Chuong Trinh Vién Théng Danh Cho

Ngwoi Biec va Khuyét Tat (DDTP)

Chuong trinh vién théng danh cho Ngudi Diée va
Khuyét Tat (DDTP) la chwong trinh do CPUC quan ly
nham giup ngudi tiéu dung gap khoé khan khi st dung
dién thoai xin dwoc s hd tro ma ho can dé truy cap
dich vu dién thoai co' ban. Mién phi cho nguoi tiéu
dung, DDTP cung cAp cho ngwdi dan California bj diéc
va khuyét tat cac thiét bj dién thoai va dich vu chuyén
tiép chuyén dung théng qua Chuwong Trinh Truy Cap
Dién Thoai California (CTAP) va Dich Vu Chuyén Tiép
California (CRS). Dé biét thém théng tin, vui ldng truy
cap ddtp.cpuc.ca.gov hoac goi:

e Tiéng Anh: 800.806.1191

e TTY: 800.806.4474
e Tiéng Tay Ban Nha: 800.949.5650

Gia ca va su c6 sén co thé thay ddi. Xin goi s6 800.288.2020 )
(dich vu gia cw) hogc 800.750.2355 (dich vu kinh doanh) dé biét
thong tin sdn pham day du va hién hanh.

Ngén ngtr ctia quy vi. Pugc chuyénlgiao. Ngoai ra con thém
hon 240 ngdn nglr khac nira. Goi s6 800.288.2020.

Thiét bj dién thoai dung trong nha theo
truyén thong co thé tiép can dwoc

Tim dién thoai nha c6 s8n va tiép can c6 thé giap
lién lac tét hon. Truy cap clarityproducts.com hodc
goi 800.426.3738.

Hb Tro Lién Quan Dén Tham Hoa AT&T
Trong trwéng hop tinh trang khan cap dwoc tuyén bd
bdi Théng dbc California hodc Téng théng Hop ching
quéc Hoa Ky, cac khach hang dan cw va doanh
nghiép nhé ctia AT&T tai California c6 dich vu dién
thoai htru tuyén, VoIP hodc khong day cé thé du diéu
kién nhan hé tro’ ngudi tiéu dung. Dé biét thém théng
tin vé diéu nay va cac bién phap khac do AT&T thuc
hién lién quan dén tham hoa, vui long truy cap
att.com/disasterrelief.

Dé biét thém théng tin vé khad nang diing duoc, vui Iong truy
cap about.att.com/sites/accessibility. Ban c6 thé tham khéo
thém théng tin tai att.com/cainfo.

©2023 AT&T Tai San Tri Tué. Bao lwu moi quyén. Biéu trung cla AT&T va
Qua dia cau a thuong higu da dang ky vé Tai San Tri Tug clia AT&T.
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& In trén gidy tai ché.
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