
Przygotowanie si˜ na sytuacje kryzysowe: 
Telefony musz° działa˝ 
Usługi telefonii bezprzewodowej i przewodowej mog° by˛ 
zagro˝one podczas nagłych wypadków, katastrof (w tym po˝arów) 
i przerw w dostawie pr°du. AT&T potrzebuje Twojej pomocy, 
aby˙ Ty, Twoi bliscy, pracownicy i klienci pozostali w kontakcie, 
a pracownicy ekip awaryjnych mogli polega˛ na systemie 
telefonicznym w czasie koordynacji akcji pomocy. W czasie 
trzˆsienia ziemi, po˝aru lub innej katastrofy wszyscy chc° dzwoni˛ 
i wzajemnie siˆ uspakaja˛, ale gdy wszyscy próbuj° dzwoni˛ 
jednocze˙nie, ogromna fala telefonów powoduje przeci°˝enie 
sieci. Dowiedz siˆ, w jaki sposób mo˝esz przekazywa˛ wiadomo˙ci 
do rodziny, przyjaciół, pracowników i klientów w czasie sytuacji 
kryzysowej, zapewniaj°c jednocze˙nie dostˆpno˙˛ systemu 
telefonicznego dla wszystkich. 

Przed kl˜sk° ˙ywiołow° 
Odwiedˇ stronˆ ready.gov, aby zapozna˛ siˆ z dodatkowymi 
informacjami dotycz°cymi przygotowa˘ na wypadek ró˝nych 
klˆsk ˝ywiołowych. 

Utwórz rodzinny plan komunikacji. 
Trzymaj swój telefon komórkowy w suchym miejscu w pełni  

 naładowany. 
Upewnij siˆ, ˝e masz w telefonie komórkowym awaryjne  
numery kontaktowe i adresy e-mail.    
Przekieruj swój numer domowy lub biznesowy na 
numer telefonu komórkowego (wymagana jest usługa 
Call Forwarding*) w przypadku ewakuacji domu lub biznesu. 

W czasie kl˜ski ˙ywiołowej 
NIE dzwo˘ do lokalnego („0”) lub zamiejscowego („00”) 
operatora w czasie sytuacji kryzysowej, poniewa˝ spowoduje 
to niepotrzebne opóˇnienie w udzieleniu pomocy w nagłych 
wypadkach. 
Pod numer 911 dzwo˘ tylko wtedy, gdy potrzebujesz pomocy, 
poniewa˝ Twoje ˝ycie lub mienie jest w bezpo˙rednim 
niebezpiecze˘stwie. Wiadomo˙ci i aktualne informacje mo˝esz 
uzyska˛ z radia lub Internetu. 
Dzwoni°c pod numer 911: 
— Nie rozł°czaj siˆ i czekaj na odpowiedˇ oddziału 

ratunkowego; nie odkładaj słuchawki i nie dzwo˘ ponownie. 
— Szybko poinformuj o zagro˝eniu. 
— Odpowiedz na wszystkie zadawane pytania. 
Zachowaj cierpliwo˙˛. W nagłych wypadkach, takich jak 
trzˆsienie ziemi, przeci°˝ona sie˛ mo˝e powodowa˛ 
opóˇnienia. Oznacza to, ˝e wykonywanie poł°cze˘ wymaga 
wiˆcej czasu. Aby dowiedzie˛ siˆ, czy mo˝esz nawi°za˛ 
poł°czenie, sprawdˇ czy słycha˛: 
— Normalny sygnał umo˝liwiaj°cy wybranie numeru: poł°cz siˆ. 
— Cisza: Poczekaj na sygnał wybierania numeru; pozosta˘ na  

linii - rozł°czanie siˆ opóˇnia poł°czenia. 
— Szybki sygnał zajˆto˙ci (dwukrotnie szybszy ni˝ zwykle):  

spróbuj ponownie póˇniej. 
— Nagranie informuj°ce, ˝e wszystkie linie s° zajˆte: spróbuj  

ponownie póˇniej. 
ledˇ lokalne wiadomo˙ci i informacje o pogodzie na 
urz°dzeniu bezprzewodowym. 
Ogranicz do minimum poł°czenia, które nie s° pilne. 
Zamiast dzwoni˛, wysyłaj wiadomo˙ci tekstowe. 
Miej pod rˆk° radio na baterie i nowe baterie w zapasie. 
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Ochrona przed oszustwami Osoby szukaj˜ce wskazówek, jak chroni° si˛ przed oszustwami? Zapoznaj si˛ 
z informacjami dost˛pnymi na stronie Public Utilities Commission dost˛pnej pod adresem CalPhoneInfo.com 

Komunikaty wymagane przez California 
Public Utilities Commission (CPUC) 

Kwiecieˆ 2024 r 

W tym wydaniu: • Ochrona przed oszustwami • Przygotowanie si˛ na sytuacje kryzysowe • Pomoc AT&T po kl˛skach ˝ywiołowych 
• Kwestie zwi˜zane z okablowaniem wewn˛trznym • Zasoby informacyjne dotycz˜ce telemarketingu konsumenckiego

*Mog˜ obowi˜zywa° dodatkowe opłaty w przypadku przekierowania poł˜czenia 
na numer zamiejscowy. 

Biuletyn 

https://www.att.com
http://www.calphoneinfo.com/
https://www.ready.gov


Pomoc AT&T w przypadku wyst˜pienia kl°sk 
˛ywiołowych 
W przypadku stanu wyj˜tkowego ogłoszonego przez gubernatora 
Kalifornii lub prezydenta Stanów Zjednoczonych, klienci AT&T, 
domowi i małe przedsi˛biorstwa w Kalifornii posiadaj˜cy tradycyjny 
telefon domowy, telefon AT&T (usługa cyfrowa) lub serwis 
bezprzewodowy mog˜ ubiega˝ si˛ o pomoc. Wi˛cej informacji na 
ten temat oraz innych działa˙ podj˛tych przez AT&T dotycz˜cych 
katastrof udost˛pniono na stronie att.com/disasterrelief 

Kwestie zwi˜zane z okablowaniem 
Chcesz zadzwoni˝ do kogoˆ, podnosisz słuchawk˛ w domu lub 
w pracy i nie słyszysz sygnału wybierania. Dzwonisz do nas i 
dowiadujesz si˛, ˇe jest problem – jego powodem moˇe by˝ 
okablowanie wewn˜trz Twego mieszkania lub miejsca pracy. 

Przewód wewn˛trzny to ta cz˛ˆ˝ kabla telefonicznego, która ł˜czy 
gniazdko telefoniczne wewn˜trz domu lub ÿrmy z nasz˜ sieci˜ na 
zewn˜trz domu lub ÿrmy. Jeˆli wynajmujesz mieszkanie, właˆciciel 
jest odpowiedzialny za zainstalowanie jednego (1) uˇytecznego 
gniazdka telefonicznego i utrzymywanie okablowania wewn˜trz 
budynku w dobrym stanie technicznym. 

Co naleˇy zrobi˝, jeˆli okablowanie wewn˜trz domu lub ÿrmy jest 
uszkodzone? Moˇesz... 

Naprawi˝ okablowanie samodzielnie (lub przedyskutowa˝ z 
właˆcicielem nieruchomoˆci w przypadku wynajmu). 
Zatrudni˝ specjalist˛ do naprawy okablowania. 
Skontaktowa˝ si˛ z naszym działem napraw (611) w 
sprawie naprawy okablowania i gniazdek telefonicznych. 
(Do rachunku doliczymy koszty robocizny i materiałów.) 
Wykupi˝ usług˛  *WireProSM, plan ochrony obejmuj˜cy 
okablowanie i linie telefoniczne wewn˜trz domu. Usługa 
*WireProSM obejmuje jedynie standardowe okablowanie i 
gniazdka, które po podł˜czeniu usługi działaj˜ prawidłowo, 
spełniaj˜ normy National Electrical Code i Electronic Industry 
Association i s˜ zgodnie z nimi zainstalowane. 

Wolisz ˇeby technik dokonał naprawy? Moˇemy umówi˝ wizyt˛ 
serwisow˜ z dokładnoˆci˜ do 4 godzin. Musisz pozosta˝ w domu 
przez cały ten czas. Aby uzyska˝ dodatkowe informacje, zadzwo˙ 
pod numer 800.288.2020 w sprawie usług dla klientów 
prywatnych i pod numer 800.750.2355 w sprawie usług dla ÿrm. 

*Ceny i dost˜pno°˛ mog˝ ulec zmianie. Prosimy dzwoni˛ pod numer 800.288.2020 
(obsługa kont klientów prywatnych) lub 800.750.2355 (obsługa firm). 

Informacje dotycz˜ce zasobów telemarketingu konsumenckiego 
Masz prawo do prywatnoˆci w przypadku niechcianych telefonicznych ofert marketingowych i moˇesz uzyska˝ informacje na ten 
temat z przewodnika „Stop Unwanted Robocalls and Texts” (“Zatrzymaj niechciane marketingowe poł˜czenie telefoniczne i wiadomoˆci 
tekstowe”). Aby otrzyma˝ egzemplarz, skontaktuj si˛ z Federal Communications Commission, Consumer and Governmental Aairs 
Bureau, 45 L Street NE, Washington, DC 20554. Zadzwo˙ pod numer 888.225.5322, rozmowa wideo ASL 844.432.2275 lub odwied stron˛   
fcc.gov/consumers/guides/stop-unwanted-robocalls-and-texts 

Jeˆli masz aktywny adres e-mail, moˇesz równieˇ podj˜˝ kroki w celu zapobieˇenia oszustwom telemarketingowym i zarejestrowa˝ 
si˛ (lub wycofa˝ rejestracj˛) w National Do Not Call Registry na stronie donotcall.gov. Albo zadzwoni˝ pod numer 888.382.1222 
(TTY 866.290.4236) z numeru, który chcesz zarejestrowa˝ na liˆcie do-not-call. 

Twój j°zyk. Załatwione. Plus ponad 240 innych. 
Zadzwo˙ pod numer 800.288.2020. 
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Twoj˜ poufno°˛ traktujemy powa˝nie 
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