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Komunikaty na zlecenie Kalifornijskiego urzedu ds. ustug
publicznych (California Public Utilities Commission, CPUC)

Biuletyn

Zasady monitorowania potaczen telefonicznych

Prawo Kalifornii $cisle chroni Twoje prawo do prywatnosci:

Bez Twojej zgody pofaczenia telefoniczne nie moga byc

przechwytywane, monitorowane ani nagrywane. Twoje

pofaczenia moga by¢ monitorowane i/lub nagrywane

tylko, gdy:

® wszyscy uczestnicy rozmowy zgadzajg sie na to;

® (o 15 sekund stychac sygnat dzwiekowy lub
ostrzegawczy; lub

® organy $cigania lub krajowe agencje obrony otrzymaja
specjalne pozwolenie.

AT&T odtwarza nagranie z informacja:, Aby zapewnic jakos¢
ustug, potaczenie moze by¢ monitorowane lub nagrywane.
Jesli nie chcesz, aby Twoja rozmowa byta monitorowana
ani rejestrowana, skontaktuj sie z przedstawicielem AT&T"
Kontynuacja potaczenia telefonicznego oznacza, ze
wyrazasz zgode.

Kazdy klient w Kalifornii, ktéry zapewnia wiasne urzagdzenie
koricowe, monitorujace lub nagrywajace rozmowy
prowadzone w publicznej sieci telefonicznej, musi
powiadomic o ich monitorowaniu lub nagrywaniu przy
uzyciu jednej z metod wymienionych powyzej. AT&T
zaprzestanie swiadczenia ustugi na rzecz klienta z powodu
niezgodnosci z ta zasadg, jesli po pieciodniowym pisemnym
powiadomieniu klient nie dostosuje sie do zasady. Ustuga
zostanie przywrdcona po zastosowaniu sie klienta do
wymienionych zasad i uiszczeniu optaty za ponowne
podtaczenie do sieci.

Specjalne zasady dla firm telefonicznych
Chociaz zasady monitorowania sg inne dla firm telefonic-
znych, AT&T bardzo powaznie podchodzi do Twojego prawa

do prywatnosci. Zgodnie z prawem, firmy telefoniczne moga

monitorowac komunikacje z klientem bez uprzedzenia, o ile
tres¢ pofaczenia nie jest rejestrowana ani transkrybowana.

To monitorowanie pozwala nam szkoli¢ przedstawicieli
klientow, technikow napraw i personel firmowy w celu
zapewnienia najwyzszego standardu obstugi.

Kopie ogdlnego zamdwienia 107-B, zawierajaca petny tekst
przepiséw CPUC regulujacych monitorowanie pofaczen
telefonicznych mozna uzyskac na stronie internetowej
CPUC www.cpuc.ca.gov wyszukujac pod ogdlinymi
zamowieniami. Mozesz rowniez poprosic o kopie za
opfatg, piszac na adres: CPUC Re: Document Request,

505 Van Ness Avenue, San Francisco, CA 94102.

Chron prywatnos¢ dzwoniac pod bezptatny

numer i na numery 900

Gdy dzwonisz na numery 900 lub bezpfatne, takie jak 800,
888, 877, 866, 855 i 844, firma, do ktorej dzwonisz, moze byc
w stanie odebrac i wyswietli¢ Twoj numer telefonu stosujac
technologie regulowang przez FCC o nazwie Automatic
Number Identification (ANI) [automatyczna identyfikacja
numeru]. Ustuga ANI uniemoZzliwia zapobieganie
identyfikacji Twojego numeru podczas tych potaczen.

Nie mozna réwniez blokowac wyswietlania numeru, tak
jak w przypadku potaczen z innymi numerami telefondw.

Jesli chcesz zachowac swéj numer telefonu jako prywatny,
uzyj zwyktego ptatnego numeru firmy zamiast numeru
bezptatnego. Jesli korzystasz z bezptatnego numeru lub
numeru 900, mozesz poprosic¢, aby Twoj numer nie zostat
przekazany przedstawicielom handlowym oferujgcym
ustugi swoich firm przez telefon.

Zachowaj ostrozno$¢ oddzwaniajac na nieznane bezptatne
numery lub na numery 900. Nawet jesli otrzymujesz
wiadomos¢ od firmy lub organizadji, ktorg znasz, sprawdz
numer lub uzyj numeru, pod ktory normalnie dzwonisz,
aby skontaktowac sie z ta firmg lub organizacja.
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https://www.cpuc.ca.gov
https://www.att.com

Bezptatne potaczenie z Linig pomocy wyszukiwania
abonentow (Local Directory Assistance), jesli sie
kwalifikujesz

Mozesz by¢ zwolniony z opfat za pomoc Linii wyszukiwania
abonentdw, jesli potgczenia te s3 wykonywane przez osobe,
ktdra nie jest w stanie korzystac z ksigzki telefonicznej, jesli
jest dostepna, z powodu uposledzenia wzroku lub innych
uposledzen fizycznych. Udzielimy zwolnienia od opfaty po
otrzymaniu wypetnionego formularza zwolnienia, ktére
zaswiadcza uposledzenie wnioskodawcy.

Zwolnienie z opfat za pomoc Linii wyszukiwania abonentow
przystuguje, jesli:

e ustuga $wiadczona jest osobie prywatnej i cztonek
gospodarstwa domowego nie moze korzystac z ksigzki
telefonicznej, jesli jest dostepna, z powodu uposledzenia
wzroku lub innego fizycznego uposledzenia;

e doprowadzono linie biznesowa dla matej firmy, w ktorej
wszyscy wiasciciele i pracownicy firmy majg poswiadczone
uposledzenie wzroku lub inne uposledzenie fizyczne
niepetnosprawnosg;

e jestto ustuga biznesowa, gdy jest Swiadczona organizadji
utworzonej specjalnie w celu udzielania pomocy osobom
niedowidzacym. Takie organizacje mogg korzystac z ustug
zarowno dla osob niedowidzacych, jak i certyfikowanych z
zaburzeniem wzroku.

Aby poprosi¢ o formularz zwolnienia z optat za pomoc Linii
wyszukiwania abonentéw, nalezy zadzwoni¢ pod numer
800.772.3140 lubTTY na 800.651.5111.

Klienci prywatni i biznesowi, ktérzy nie kwalifikujg sie do
zwolnienia z opfat za pomoc Linii wyszukiwania abonentéw,
pfacg $2,49 za kazdorazowe potaczenie z Linig pomocy
wyszukiwania lokalnych numerdw (Local Directory
Assistance). Ceny obowigzujg w momencie publikacji
niniejszego biuletynu i mogg ulec zmianie. Klienci mogg
poprosi¢ o maksymalnie trzy wyszukania podczas jednego
potaczenia. Klienci mogga réwniez skorzystac z bezptatnych
ofert odwiedzajac nasza strone pod adresem
www.therealyellowpages.com.

Komunikaty od AT&T

Program telekomunikacji dla oséb niestyszacych

i niepetnosprawnych

Program dla osob niestyszacych i niepetnosprawnych

(Deaf and Disabled Telecommunications Program, DDTP) to
program zarzadzany przez CPUC, ktérego celem jest pomaoc
konsumentom majacym trudnosci z korzystaniem z
telefonu w skorzystaniu ze wsparcia niezbednego do
uzyskania dostepu do podstawowej ustugi telefonicznej.
Bez zadnych kosztow dla swoich klientow, DDTP zapewnia
Kalifornijczykom, ktdrzy sg niestyszacy i niepetnosprawni,
specjalistyczny sprzet telefoniczny i ustugi przekaznikowe
odpowiednio za posrednictwem programu California
Telephone Access Program (CTAP) i California Relay Service
(CRS). Dodatkowe informacje udostepniono na stronie
ddtp.cpuc.ca.gov albo mozna uzyskac je telefonicznie

pod numerem:

e Jezyk angielski: 800.806.1191
® TTY:800.806.4474

Ceny i dostepnos¢ ustug moga ulec zmianie. Zadzwonr pod numer
800.288.2020 (obstuga klientow prywatnych) lub 800.750.2355
(obstuga firm), aby uzyska¢ petne i aktualne informacje o produkcie.

Twoj jezyk. Jasne. Plus ponad 240 wiecej.
Zadzwon pod numer 800.288.2020.

Dostepny tradycyjny sprzet wykorzystywany

w telefonii stacjonarnej

Znajdz dostepne telefony stacjonarne oraz dostep, co
moze pomadc w lepszej komunikacji. Odwiedz strone
clarityproducts.com lub zadzwon pod numer 800.426.3738.

Pomoc AT&T zwigzana z katastrofami

W przypadku stanu wyjatkowego ogtoszonego przez
gubernatora stanu Kalifornia lub prezydenta Stanow
Zjednoczonych, klienci prywatni i mate firmy AT&T w
Kalifornii korzystajacy z ustug przewodowych lub
bezprzewodowych moga kwalifikowac sie do uzyskania
pomocy dla konsumentéow. Dodatkowe informacje na temat
tego i innych srodkéw podjetych przez AT&T w zwigzku z
katastrofami udostepniono na stronie att.com/disasterrelief.

Aby uzyskac wiecej informadji na temat utatwien dostepu, odwied?
strone about.att.com/sites/accessibility. Dodatkowe informacje
udostepniono na stronie att.com/cainfo.
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