
Bản tin
Tháng Mười 2025 

Các ˜i°u l˛ giám sát cu˝c g˙i 
Lu˜t pháp California b°o v˛ nghiêm ng˝t quy˙n riêng tˆ 
cˇa quý v˘: Các cuc gi i˛n thoi cˇa quý v˘ có th không 
b˘ ch˝n, theo dõi ho˝c ghi li tr khi quý v˘ ng ý. Cuc 
gi cˇa quý v˘ ch có th ˆc theo dõi và/ho˝c ghi li nu: 

Mi ngˆi trong cuc gi ˙u ng ý, ho˝c 
Quý v˘ nghe th y ting bíp ho˝c âm thanh c°nh báo c  
sau 15 giây, ho˝c 
Các c
 quan tha hành lu˜t pháp ho˝c qu	c phòng  
ˆc phép ˝c bi˛t. 

AT&T phát thông báo ã ˆc ghi âm sn nêu rõ “ °m 
b°o cht lˆng d˘ch v, cuc gi cˇa quý v˘ có th ˆc 
theo dõi ho˝c ghi li. Nu quý v˘ không mu	n b˘ theo dõi 
ho˝c ghi li, vui lòng thông báo cho i di˛n AT&T cˇa quý 
v˘ bit.” Vi˛c tip tc cuc gi i˛n thoi cˇa quý v˘ có 
ngha là quý v˘ ng ý. 

Bt k khách hàng nào  California t mình cung cp thit 
b˘ u cu	i cˇa riêng h và là ngˆi giám sát ho˝c ghi li 
các cuc nói chuy˛n qua mng i˛n thoi công cng, ph°i 
thông báo cho bit v˙ vi˛c theo dõi ho˝c ghi âm bằng 
cách s† dng mt trong các phˆ
ng pháp ˆc li˛t kê  
trên. AT&T s“ ngng cung cp d˘ch v cho khách hàng vì 
không tuân thˇ theo i˙u l˛ này nu sau n‘m ngày thông 
báo bằng v‘n b°n, khách hàng v’n không tuân thˇ. D˘ch 
v s“ ˆc khôi phc sau khi khách hàng t ˆc s tuân 
thˇ và tr° phí tái kt n	i. 

Các ˜i°u l˛ ˜ˆc bi˛t cho các công ty ˜i˛n thoˇi 
M˝c dù các i˙u l˛ giám sát 	i vši các công ty i˛n thoi 
có khác nhau, AT&T rt coi trng quy˙n riêng tˆ cˇa quý v˘. 
Theo lu˜t, các công ty i˛n thoi có th giám sát thông tin 
liên lc cˇa khách hàng mà không cn thông báo mi€n là 
ni dung cˇa cuc gi không ˆc ghi li ho˝c sao chép. 
Vi˛c giám sát này cho phép chúng tôi ào to i di˛n 

khách hàng, kỹ thu˜t viên s†a ch•a và nhân viên kinh 
doanh  chúng tôi có th cung cp cho quý v˘ d˘ch v 
t 	t nht có th. 

Mt b°n sao cˇa L˛nh Chung 107-B có cha v‘n b°n 
y ˇ các i˙u l˛ cˇa CPUC chi ph	i vi˛c giám sát qua 
i˛n thoi có th ˆc l y t trang web cˇa CPUC ti: 
www.cpuc.ca.gov qua vi˛c tìm kim theo L˛nh Chung. 
Quý v˘ c‡ng có th yêu cu mt b°n sao có tr° phí bằng 
cách vit g†i cho: CPUC Re: Document Request, 505 Van 
Ness Avenue, San Francisco, CA 94102. 

B˘o v˛ quy°n riêng t khi g˙i các s min 
phí và s 900 
Khi quý v˘ gi các s	 900 ho˝c s	 mi€n phí, ch…ng hn 
nhˆ 800, 888, 877, 866, 855 và 844, công ty mà quý v˘ gi 
có th nh˜n và hin th˘ s	 i˛n thoi cˇa quý v˘ bằng cách 
s† dng công ngh˛ do FCC qu°n lý có tên là Nh˜n Dng 
S T ng (ANI-Automatic Number Identiÿcation). Vši 
ANI, quý v˘ không  th ng‘n ch˝n vi˛c nh˜n dng s	 cˇa 
mình trong các cuc gi này. Quý v˘ c‡ng không  th ch˝n 
s	 cˇa mình cho kh–i b˘ hin th˘ gi	ng nhˆ khi quý v˘ có 
th làm i˙u này khi gi các s	 i˛n thoi khác. 

Nu quý v˘ mu	n gi• kín s	 i˛n thoi cˇa quý v˘, hãy s† 
dng mt s	 i˛n thoi gi thông thˆng cˇa công ty 
thay vì s	 i˛n thoi gi mi€n phí. Nu quý v˘ s† dng s	 
i˛n thoi mi€n phí hay s	 900, quý v˘ có th ˙ ngh˘ 
không cung cp s	 i˛n thoi cˇa quý v˘ cho các bên 
qu°ng cáo tip th˘ qua i˛n thoi. 

Quý v˘ nên cƒn th˜n khi gi li các s	 mi€n phí ho˝c s	 900 
mà quý v˘ không nh˜n ra.  Ngay c° khi quý v˘ nh˜n ˆc tin 
nh⁄n t mt công ty ho˝c t‹ chc mà quý v˘ quen thuc, 
quý v˘ v’n nên tìm s	 ho˝c s† dng s	 mà quý v˘ v’n thˆng 
s† dng  liên lc vši doanh nghi˛p ho˝c t‹ chc ó. 
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Tin nh˜n b˜t bu°c t˛ ˝y Ban Ti˙n Ích 
Công C°ng California (CPUC): 

Trong s˜ phát hành này: • Các ˜i°u l˛ giám sát cu˝c g˙i • Bˆo v˛ quy°n riêng tˇ v˘i các s 800, 888 và 900 • Các cu˝c g˙i H Tr Danh B i˛n Thoi Min Phí, nu quý v ˜ ˜i°u ki˛n 
• Chˇng Trình Vin Thông Dành Cho Ngˇi ic và Khuyt T t • Thit b ˜i˛n thoi dùng trong nhà theo truy°n thng có th truy c p • AT&T H tr liên quan ˜n thˆm h˙a 

https://www.cpuc.ca.gov
https://www.att.com


Các Cu˜c G°i H˛ Tr˝ Danh B˙ ˆiˇn Tho˙i ˆ˘a 
Phng ˝c Min Phí, nu quý v˘  iu kiˇn 
Quý v˜ có th° ˛˝˙c miˆn các khoˇn phí H˘ Tr˙ Danh B 
in Thoi ˜a Ph˝ng nu nhng cuc gi này ˛˝˙c thc 
hin bi mt cá nhân không th° dùng mt danh b ˛in 
thoi ˛in thoi, nu có, do khim khuyt v  th˜ giác hoc 
th° cht khác. Chúng tôi s
 cho miˆn khi nh	n ˛˝˙c mu 
miˆn tr ˛ã ˛in xác nh	n v  s khuyt t	t ca ˛˝ng ˛n. 

Quý v˜ ˛˝˙c miˆn trˇ phí H˘ Tr˙ Danh B in Thoi ˜a 
Ph˝ng nu quý v˜ có: 

D˜ch v dân c˝ và mt thành viên ca h gia ˛ình 
không th° s dng danh b ˛in thoi, nu có, do 
khim th˜ hoc khim khuyt v  th° cht khác. 
Mt ˛˝ng dây kinh doanh ˛˝˙c cung cp cho mt 
doanh nghip nh, ni mà tt cˇ các ch s hu và 
nhân viên ca doanh nghip, ti c s, b˜ mt khim 
khuyt v  th˜ giác hoc th° cht ˛ã ˛˝˙c chng nh	n. 

D˜ch v kinh doanh khi d˜ch v này ˛˝˙c cung cp cho 
mt tổ chc ˛˝˙c thành l	p ˛c bit nh†m mc ˛ích h˘ 
tr˙ ng˝i khim th˜. Các tổ chc nh˝ v	 y có th° s dng 
d˜ch v ca cˇ nhng ng˝i không b˜ mù và ˛ã ˛˝˙c 
chng nh	n là b˜ khim th˜. 

° yêu c“u mt hình thc miˆn tr cho phí H˘ Tr˙ Danh 
B in Thoi ˜a Ph˝ng, vui lòng gi 800.772.3140 hoc 
ng˝i dùng TTY ti 800.651.5111.  

Khách hàng c˝ dân và doanh nghip không ˛ ˛iu kin 
˛˝˙c miˆn tr Tr˙ Giúp v  Danh Mc ti ˜a Ph˝ng s
 b˜ 
tính phí $2,49 cho m˘i cuc gi Local Directory Assistance. 
Giá cˇ có hiu lc vào thi ˛i°m ca bˇn tin này và có th° 
thay ˛ổi. Khách hàng có th° yêu c“u t‘i ˛a ba danh sách 
cho m˘i cuc gi. Khách hàng c’ng có th° ghé thšm 
chúng tôi ti www.therealyellowpages.com ˛° l y danh 
sách miˆn phí. 

Chng Trình Vin Thông Dành Cho Ngi ˆic 
và Khuyt Tt (DDTP) 
Ch˝ng trình viˆn thông dành cho Ng˝i ic và Khuyt 
T 	t (DDTP) là ch˝ng trình do CPUC quˇn lý nh†m giúp 
ng˝i tiêu dùng gp khó khšn khi s dng ˛in thoi xin 
˛˝˙c s h˘ tr˙ mà h c“n ˛° truy c	p d˜ch v ˛in thoi c 
bˇn. Miˆn phí cho ng˝i tiêu dùng, DDTP cung cp cho 
ng˝i dân California b˜ ˛ic và khuyt t	t các thit b˜ ˛in 
thoi và d˜ch v chuy°n tip chuyên dng thông qua 
Ch˝ng Trình Truy C 	p in Thoi California (CTAP) và D˜ch 
V Chuy°n Tip California (CRS). ° bit thêm thông tin, vui 
lòng truy c	p ddtp.cpuc.ca.gov hoc gi: 

Ting Anh: 800.806.1191 
TTY: 800.806.4474 

Ngôn ng ca quý v˘. ˆ˝c chuy n giao. Ngoài ra còn thêm 
hn 240 ngôn ng khác na. G°i s 800.288.2020. VI Fall Bulletin 10/25 

Tin nh˜n t° AT&T 

In trên gi y tái ch. 

©2025 AT&T Tài Sˇn Trí Tu. Bˇo l˝u mi quy n. Bi°u tr˝ng ca AT&T và Quˇ ˛˜a c“u 
là th˝ng hiu ˛ã ˛šng ký v Tài Sˇn Trí Tu ca AT&T. 

˜° bi˛t thêm thông tin v˝ kh˙ nˆng dùng ˇ˘c, vui lòng truy cp 
about.att.com/sites/accessibility. Bn có th° tham kh˙o thêm thông 
tin ti att.com/cainfo. 

Giá cˇ và s có s€n có th° thay ˛ổi. Xin gi s‘ 800.288.2020 (d˜ch v 
gia c˝) hoc 800.750.2355 (d˜ch v kinh doanh) ˛° bit thông tin sˇn 
phẩm ˛“y ˛ và hin hành. 

Thit b˘ iˇn tho˙i dùng trong nhà theo truyn 
thng có th tip cn ˝c 
Tìm ˛in thoi nhà có s€n và tip c	n có th° giúp liên lc 
t‘t hn. Truy c	p clarityproducts.com hoc gi 
800.426.3738. 

H˛ Tr˝ Liên Quan ˆn Thm H°a AT&T 
Trong tr˝ng h˙p tình trng khẩn cp ˛˝˙c tuyên b‘ bi 
Th‘ng ˛‘c California hoc Tổng th‘ng H˙p chng qu‘c 
Hoa K•, các khách hàng dân c˝ và doanh nghip nh ca 
AT&T ti California có d˜ch v ˛in thoi hu tuyn hoc 
không dây có th° ˛ ˛iu kin nh	n h˘ tr˙ ng˝i tiêu 
dùng. ° bit thêm thông tin v  ˛iu này và các bin pháp 
khác do AT&T thc hin liên quan ˛n thˇm ha, vui lòng 
truy c	p att.com/disasterrelief. 

https://att.com/cainfo
https://about.att.com/sites/accessibility
https://clarityproducts.com
https://www.therealyellowpages.com
https://caconnect.org
https://about.att.com/pages/disaster-recovery
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