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Hãy Chu°n B˛ Trong Th˝i Gian Có Tr˜˝ng H˙p Kh°n Cˆp: 
Giúp giˇ cho ˘in thoi vn hot ˘ng 
Trong th˜i gian có th°m h˛a, thiên tai (bao g˝m cháy r˙ng) và 
mˆt ˇi˘n, các dch v ˇi˘n thoi không dây và có dây có th b 
°nh hng. AT&T cn s giúp ˇ ca bn ˇ ˇ°m b°o cho bn 
và ng˜i thân ca mình có th vn gi ˇc liên lc, và nhân 
viên cˆp c
u có th da vào h˘ th	ng ˇi˘n thoi ˇ ph	i hp 
các n lc c
u tr . Khi mt trn ˇng ˇˆt, ha hon hoc tai 
ng khác x°y ra, ng˜i ta theo t nhiên th˜ng mu	n g˛i ˇ 
trˆn an ln nhau, nhng khi m˛i ng˜i c	 gng g˛i cùng mt 
lúc, các cuc g˛i ˇi˘n thoi tng v˛t gây ra tình trng quá t°i 
mng. Sau ˇây là cách mà bn có th gửi tin nhn cho gia ˇình, 
bn bè, nhân viên, và khách hàng trong tr˜ng hp kh†n cˆp, 
trong khi vn ˇ°m b°o có s“n h˘ th	ng ˇi˘n thoi cho tˆt c° 
m˛i ng˜i. 

Tr˜c mt Thm Ha 
Truy cp ready.gov ˇ tìm hiu nhng cách b‘ sung ˇ chu†n 
b cho các th°m h˛a khác nhau. 

Lp ra mt k’ hoch liên lc vši gia ˇình. 
Gi cho ˇi˘n thoi không dây ca bn ˇc khô ráo và sc  
pin ˇy ˇ. 
€°m b°o bn có các s	 liên lc kh†n cˆp và ˇa chỉ email  
trong ˇi˘n thoi không dây ca mình. 
Chuyn s	 ˇi˘n thoi nhà hoc c s kinh doanh sang s	  
không dây ca bn (cn ph°i ˇng ký cho Call Forwarding*)  
n’u bn ph°i ˇi ra khi nhà hoc c s kinh doanh ˇ s tán. 

Trong Khi Có mt Thm Ha 
Vui lòng ˜°NG g˛i cho T‘ng ˇài ˇa phng (“0”) hoc Vi•n 
Liên (“00”)  trong tr˜ng hp kh†n cˆp vì ˇi‡u này có th gây 
ra s chm tr• không cn thi’t trong vi˘c h tr  kh†n cˆp. 
Chỉ g˛i 911 n’u bn cn giúp ˇ vì tính mng hoc tài s°n 
ca bn tršc mt ˇang lâm nguy. Bn có th nhn tin t
c 
và các cp nht t˙ ra ˇi ô hoc internet. 
Khi bn g˛i 911, nhš: 
— Gi trên ˇ˜ng dây và ch˜ nhân viên kh†n cˆp tr° l˜i;  

ˇ˙ng gác máy và quay s	 li. 
— Nhanh chóng nói v‡ tr˜ng hp kh†n cˆp. 
— Tr° l˜i tˆt c° các câu hi mà bn ˇc hi. 
Hãy kiên nhn. Trong tr˜ng hp kh†n cˆp nh ˇng ˇˆt, mt 
mng lši quá t°i có th gây ra s chm tr•. Và ˇi‡u ˇó có 
ngh…a là các cuc g˛i mˆt nhi‡u th˜i gian hn ˇ hoàn thành. 
€ xem bn có th g˛i ˇc hay không, hãy lng nghe: 
— Ti’ng quay s	 bình th˜ng: Thc hi˘n cuc g˛i ca bn. 
— Im lng: € i ti’ng quay s	; vn gi trên ˇ˜ng dây - gác  

máy các cuc g˛i chm tr•. 
— Tín hi˘u nhanh báo bn (nhanh gˆp ˇôi so vši bình  

th˜ng): Thử g˛i li sau. 
— Mt tin nhn thu s“n cho bi’t tˆt c° ˇ˜ng dây ˇ‡u  

ˇang bn: Thử g˛i li sau. 
Theo dõi tin t
c ˇa phng và thông tin th˜i ti’t trên thi’t 
b không dây ca bn. 
Gi cho các cuc g˛i không kh†n cˆp  m
c t 	i thiu. 
Hãy thử nhn tin thay vì g˛i ˇi˘n. 
Gi mt ra ˇi ô chy b—ng pin và ˇ s“n pin mši. 
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*Các chi phí b˜ sung có th° ˛˝˙c áp dˆng nˇu ph˘i chuy°n tiˇp cuc gi ca bn ˛ˇn mt 
s không ph˘i ˛a ph˝ng. 

Bo v cho khi b˛ gian ln Mun có các mách b˘o ˛° b˘o v chng gian ln? Ki°m tra trang web ca y Ban Tin 
Ích Công Cng California ti CalPhoneInfo.cpuc.ca.gov 

Tin nh˜n b˜t bu°c t˛ ˝y Ban Ti˙n Ích Công C°ng California 
(California Public Utilities Commission-CPUC) 

Trong s˜ phát hành này: • B˘o v chng gian ln • Chun b trong tr˝ng h˙p khn c p • H
 Tr˙ Liên Quan ˇn Th˘m Ha ca AT&T   • ây là công vic ˛i dây bên trong nhà 
• Các ngun tài nguyên thông tin tiˇp th qua ˛in thoi cho ng˝i tiêu dùng 

B˛n tin

https://ready.gov
https://CalPhoneInfo.cpuc.ca.gov
https://www.att.com


H˜ Tr° Liên Quan ˛˝n Th˙m Hˆa Cˇa AT&T 
Trong tr˜°ng h˛p có tình tr˝ng kh˙n cˆp ˇ˜˛c Th˘ng ˇ˘c 
California hoc Tng th˘ng Hoa K tuyên b ,̆ các khách hàng 
dân c˜ và doanh nghip nh ca AT&T  California có ˇin tho˝i 
nhà truyn th˘ng, ˇin tho˝i AT&T (dch v k  thut s˘), hoc 
không dây có th h
i ˇ ˇiu kin nhn s	 h tr˛ dành cho 
ng˜°i tiêu dùng.   bit thêm thông tin v ˇiu này và các bin 
pháp khác ˇ˜˛c AT&T th	c hin có liên quan ˇn thm ha, vui 
lòng truy cp att.com/disasterrelief 

˛ó Là m˘t Công Vic ˛i Dây Bên Trong 
B˝n nhˆc ˇin tho˝i nhà hoc kinh doanh ˇ gi ˇin mà 
không nghe thˆy ting quay s .̆ Vì th, b˝n gi cho chúng tôi 
ˇ tìm hiu xem có vˆn ˇ gì không—và có th có vˆn ˇ liên 
quan ˇn dây ˇin bên trong nhà b˝n hoc c s kinh doanh. 

Dây ˇin bên trong là m
t phn ca dây ˇin tho˝i n˘i  cm 
ˇin tho˝i trong nhà hoc c s kinh doanh với m˝ng l˜ới ca 
chúng tôi bên ngoài nhà hoc c s kinh doanh ca b˝n. Nu 
b˝n thuê nhà, ch nhà ca b˝n có trách nhim lp ˇt m
t (1)  
cm ˇin tho˝i s† dng ˇ˜˛c và gi“ cho h th˘ng dây ˇin bên 
trong nhà  tình tr˝ng ho˝t ˇ
ng t˘t. 

Nu ˇ˜°ng dây ˇin trong nhà ca b˝n hoc c s kinh doanh 
b h˜ hng thì sao? B˝n có th ... 

T 	 s†a ˇ˜°ng dây ˇin (hoc tho lun với ch nhà nu b˝n 
thuê nhà). 
Thuê th˛ s†a ˇ s†a ˇ˜°ng dây ˇin cho b˝n. 
Gi ˇ˜°ng dây s†a ch“a ca chúng tôi (611) và yêu cu 
chúng tôi s†a ch“a ˇ˜°ng dây ˇin tho˝i và các  cm ˇin 
tho˝i ca b˝n. (Chúng tôi s‘ c
ng thêm chi phí nhân công 
và vt liu vào hóa ˇn ca b˝n.) 
’ng ký với Dch V *WireProSM , m
t k ho˝ch bo v 
tr cho các ˇ˜°ng dây ˇin và ˇin tho˝i trong nhà b˝n. 
Dch V *WireProSM chš tr cho các ˇ˜°ng dây ˇin và  cm 
thông th˜°ng ˇang trong tình tr˝ng ho˝t ˇ
ng khi dch 
v ca b˝n ˇ˜˛c kt n˘i, ˇáp €ng và ˇ˜˛c lp ˇt theo các 
tiêu chu˙n do Hip H
i Công Nghip in T† và Mã in 
Qu˘c Gia ˇ˜a ra. 

Mu˘n có m
t k  thut viên th	c hin vic s†a ch“a? Chúng tôi 
có th sp xp m
t cu
c hẹn cho th˛ ˇn trong vòng 4 gi°. 
Phi chc chn là b˝n có  nhà trong toàn b
 th°i gian.   tìm 
hiu thêm, hãy gi s˘ 800.288.2020 cho dch v c˜ gia và 
800.750.2355 cho dch v kinh doanh. 

Các Ngun Lc Thông Tin Ti˝p Th Qua ˛in Thoi Vi Ngi Tiêu Dùng 
B˝n có quyn riêng t˜ khi ˇ˜˛c m°i chào qua ˇin tho˝i, và b˝n có th tìm hiu v tˆt c nh“ng ˇiu này qua m
t bn sao ca 
“D•ng Các Cu
c Gi Tip Th và Nhn Tin T 	  
ng Không Mong Mu˘n.”    có ˇ˜˛c bn sao này, hãy liên h với Federal 
Communications Commission, Consumer and Governmental A‡airs Bureau, 45 L Street NE, Washington, DC 20554. Gi s˘ 
888.225.5322, ASL Video gi s˘ 844.432.2275 hoc ˇi ˇn fcc.gov/consumers/guides/stop-unwanted-robocalls-and-texts 

Nu b˝n có m
t ˇa chš email ˇang ho˝t ˇ
ng, b˝n c…ng có th th	c hin các b˜ớc ˇ ng’n chn gian ln tip th qua ˇin tho˝i 
và ˇ’ng ký (hoc rút l˝i s	 ˇ’ng ký ca b˝n) với National Do Not Call Registry tr	c tuyn t˝i donotcall.gov. Hoc gi s˘ 888.382.1222 
(TTY 866.290.4236) t• s˘ b˝n mu˘n ˇ’ng ký vào  do-not-call-list (danh sách không ˇ˜˛c gi). 

Ngôn ng cˇa bn. ˛°c chuyn giao. 
Ngoài ra còn thêm hn 240 ngôn ng khác na. 
Gˆi s 800.288.2020. 
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Quy˜n riêng t° c˛a b˝n r˙t quan trˆng ˇ˘i vi chúng tôi 

In trên giˆy tái ch. 

©2026 Tài Sn Trí Tu ca AT&T. Bo l˜u mi quyn. 
Biu tr˜ng ca AT&T và Qu ˇa cu là th˜ng hiu ˇã 
ˇ’ng ký v Tài Sn Trí Tu ca AT&T. Mi th˜ng hiu 
khác và các dˆu hiu dch v ˇu là tài sn ca các s 
h“u ch t˜ng €ng. 

*Giá c˜ và s° s˛n sàng có th˝ thay ˙ˆi. Vui lòng gˇi cho chúng tôi theo s˘ 800.288.2020 
(dch v dân c) hoc 800.750.2355 (dch v kinh doanh). 

https://donotcall.gov
https://fcc.gov/consumers/guides/stop-unwanted-robocalls-and-texts
https://www.att.com
https://about.att.com/pages/disaster-recovery
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