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W tym wydaniu: ® Ochrona przed oszustwami ® Przygotowanie sie na sytuacje kryzysowe ® Pomoc AT&T po kleskach zywiotowych
* Kwestie zwiqzane z okablowaniem wewnetrznym e Zasoby informacyjne dotyczqce telemarketingu konsumenckiego

Komunikaty wymagane przez California
Public Utilities Commission (CPUC)

Ochrona przed oszustwami Osoby szukajqce wskazéwek, jak chronic sie przed oszustwami? Zapoznaj sie
zinformacjami dostepnymi na stronie Public Utilities Commission dostepnej pod adresem www.CalPhonelnfo.com

Przygotowanie sie na sytuacje kryzysowe:

Telefony muszg dziatac

Ustugi telefonii bezprzewodowej i przewodowej moga byc
zagrozone podczas nagtych wypadkow, katastrof (w tym pozarow)
i przerw w dostawie pradu. AT&T potrzebuje Twojej pomocy,

abys Ty, Twoi bliscy, pracownicy i klienci pozostali w kontakcie,

a pracownicy ekip awaryjnych mogli polegac na systemie
telefonicznym w czasie koordynacji akcji pomocy. W czasie
trzesienia ziemi, pozaru lub innej katastrofy wszyscy chca dzwonic¢
i wzajemnie sie uspakaja¢, ale gdy wszyscy prébuja dzwonic¢
jednoczednie, ogromna fala telefonéw powoduje przecigzenie
sieci. Dowiedz sie, w jaki sposdb mozesz przekazywac wiadomosci
do rodziny, przyjaciot, pracownikéw i klientéw w czasie sytuacji
kryzysowej, zapewniajac jednoczesnie dostepnosc systemu
telefonicznego dla wszystkich.

Przed kleska zywiotowa
Odwied? strone www.ready.gov, aby zapoznac sie z dodatkowymi
informacjami dotyczacymi przygotowan na wypadek réznych
klesk zywiotowych.
o Utworz rodzinny plan komunikacji.
® Trzymaj swoj telefon komaorkowy w suchym miejscu w pefni
natadowany.
© Upewnij sie, ze masz w telefonie komorkowym awaryjne
numery kontaktowe i adresy e-mail.
® Przekieruj swoj numer domowy lub biznesowy na
numer telefonu komdrkowego (wymagana jest ustuga
Call Forwarding®) w przypadku ewakuacji domu lub biznesu.

*Mogq obowiqzywac dodatkowe optaty w przypadku przekierowania potqczenia
nanumer zamiejscowy.

W czasie kleski zywiotowej
@ NIE dzwon do lokalnego (,0") lub zamiejscowego (,00")
operatora w czasie sytuacji kryzysowej, poniewaz spowoduje
to niepotrzebne opdznienie w udzieleniu pomocy w nagtych
wypadkach.
® Pod numer 911 dzwon tylko wtedy, gdy potrzebujesz pomocy,
poniewaz Twoje zycie lub mienie jest w bezposrednim
niebezpieczerstwie. Wiadomosci i aktualne informacje mozesz
uzyskac z radia lub Internetu.
Dzwoniagc pod numer 911:
— Nie roztaczaj sie i czekaj na odpowied?Z oddziatu
ratunkowego; nie odkfadaj stuchawki i nie dzworl ponownie.
— Szybko poinformuj o zagrozeniu.
— Odpowiedz na wszystkie zadawane pytania.
® Zachowaj cierpliwos¢. W nagtych wypadkach, takich jak
trzesienie ziemi, przecigzona sie¢ moze powodowac
opdznienia. Oznacza to, ze wykonywanie potaczert wymaga
wiecej czasu. Aby dowiedzie¢ sie, czy mozesz nawigzac
pofaczenie, sprawdz czy stychac:
— Normalny sygnat umozliwiajacy wybranie numeru: potacz sie.
— Cisza: Poczekaj na sygnat wybierania numeru; pozostan na
linii - roztaczanie sie opdznia potaczenia.
— Szybki sygnat zajetosci (dwukrotnie szybszy niz zwykle):
sprébuj ponownie pézniej.
— Nagranie informujace, ze wszystkie linie sg zajete: sprobuj
ponownie pézniej.
® Sledz lokalne wiadomosci i informacje o pogodzie na
urzadzeniu bezprzewodowym.
@ Ogranicz do minimum potaczenia, ktore nie sg pilne.
Zamiast dzwoni¢, wysytaj wiadomosdci tekstowe.
® Miej pod reka radio na baterie i nowe baterie w zapasie.
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https://www.calphoneinfo.com

Pomoc AT&T w przypadku wystapienia klesk
zywiotowych

W przypadku stanu wyjatkowego ogtoszonego przez gubernatora
Kalifornii lub prezydenta Stanéw Zjednoczonych, klienci AT&T,
domowi i mate przedsiebiorstwa w Kalifornii posiadajacy linie
stacjonarne, VolP lub serwis bezprzewodowy moga ubiegac sie

o pomoc. Wiecej informacji na ten temat oraz innych dziatan
podjetych przez AT&T dotyczacych katastrof udostepniono na
stronie att.com/disasterrelief

Kwestie zwigzane z okablowaniem

Chcesz zadzwoni¢ do kogos, podnosisz stuchawke w domu lub
w pracy i nie styszysz sygnatu wybierania. Dzwonisz do nas i
dowiadujesz sie, ze jest problem - jego powodem moze by¢
okablowanie wewnatrz Twego mieszkania lub miejsca pracy.

Przewdd wewnetrzny to ta czes¢ kabla telefonicznego, ktéra taczy
gniazdko telefoniczne wewnatrz domu lub firmy z nasza siecia na
zewnatrz domu lub firmy. Jesli wynajmujesz mieszkanie, wiasciciel
jest odpowiedzialny za zainstalowanie jednego (1) uzytecznego
gniazdka telefonicznego i utrzymywanie okablowania wewnatrz
budynku w dobrym stanie technicznym.

Co nalezy zrobi¢, jesli okablowanie wewnatrz domu lub firmy jest

uszkodzone? Mozesz...

© Naprawic¢ okablowanie samodzielnie (lub przedyskutowac z
wiascicielem nieruchomosci w przypadku wynajmu).

© Zatrudnic¢ specjaliste do naprawy okablowania.

® Skontaktowac sie z naszym dziatem napraw (611) w
sprawie naprawy okablowania i gniazdek telefonicznych.
(Do rachunku doliczymy koszty robocizny i materiatow.)

© Wykupic¢ ustuge *WirePros™, plan ochrony obejmujacy
okablowanie i linie telefoniczne wewnatrz domu. Ustuga
*WireProsM obejmuje jedynie standardowe okablowanie i
gniazdka, ktére po podiaczeniu ustugi dziatajg prawidtowo,
spetniaja normy National Electrical Code i Electronic Industry
Association i s3 zgodnie z nimi zainstalowane.

Wolisz, zeby technik dokonat naprawy? Mozemy umowic wizyte
serwisowg z doktadnoscia do 4 godzin. Musisz pozosta¢ w domu
przez caty ten czas. Aby uzyskac¢ dodatkowe informacje, zadzwon
pod numer 800.288.2020 w sprawie ustug dla klientow
prywatnych i pod numer 800.750.2355 w sprawie ustug dla firm.

*Ceny i dostepnos¢ mogq ulec zmianie. Prosimy dzwonic¢ pod numer 800.288.2020
(obstuga kont klientow prywatnych) lub 800.750.2355 (obstuga firm).

Twojqg poufnos¢ traktujemy powaznie

Informacje dotyczace zasobow telemarketingu konsumenckiego

Masz prawo do prywatnosci w przypadku niechcianych telefonicznych ofert marketingowych i mozesz uzyskac informacje na ten
temat z przewodnika,Stop Unwanted Robocalls and Texts" (“Zatrzymaj niechciane marketingowe pofaczenie telefoniczne i wiadomosci
tekstowe”). Aby otrzymac egzemplarz, skontaktuj sie z Federal Communications Commission, Consumer and Governmental Affairs
Bureau, 445 12th Street, SW., Washington, D.C,, 20554. Zadzwon pod numer 888.225.5322, TTY 888.835.5322 lub odwied?Z strone
www.fcc.gov/consumers/guides/stop-unwanted-robocalls-and-texts

Jesli masz aktywny adres e-mail, mozesz réwniez podjac kroki w celu zapobiezenia oszustwom telemarketingowym i zarejestrowac
sie (lub wycofac rejestracje) w National Do Not Call Registry na stronie donotcall.gov. Albo zadzwoni¢ pod numer 888.382.1222
(TTY 866.290.4236) z numeru, ktory chcesz zarejestrowac na liscie do-not-call.

Twdj jezyk. Zatatwione. Plus ponad 240 innych.
Zadzwon pod numer 800.288.2020.

& Wydrukowano na papierze makulaturowym.

©2023 Whasnos¢ intelektualna AT&T. Wszystkie prawa
zastrzezone. AT&T i logo globu sg znakami handlowymi
wiasnosci intelektualnej AT&T. Wszystkie inne znaki
handlowe nalezg do ich wtascicieli.
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