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= Cdc nguon tai nguyén thong tin tiép thi qua dién thogi cho ngudi tiéu ding

Tin nhdn bt buéc tir Uy Ban Tién ich Céng Cong California
(California Public Utilities Commission-CPUC)

Bao vé cho khai bi gian 1an Mudn c6 cdc mdch bdo dé béo vé chéng gian Ian? Kiém tra trang web cta Uy Ban Tién

lch Cong Cong California tai www.CalPhonelnfo.com

Ban tin

Trong s6 phat hanh nay:  Bdo vé chéng gian lan « Chudn bj trong trudng hop khdn cdp « H6 Trg Lién Quan ©én Tham Hoa ca AT&T = Bdy la cong viéc di ddy bén trong nha

Hay Chuén Bi Trong Thdi Gian C6 Trudng Hop Khan Cap:
Gilp gitt cho dién thoai van hoat dong

Trong thai gian 6 thadm hoa, thién tai (bao gébm chay ring), va
mét dién, cac dich vu dién thoai khong day va cé day co thé bi
anh hudng. AT&T can sy gitp d& cla ban dé dam bao cho ban
va ngudi than ctia minh cé thé van gitr dugc lién lac, va nhan
vién cdp clu co thé dya vao hé théng dién thoai dé phdi hop
cac nd luc ctu trg. Khi mot tran dong dat, hda hoan hodc tai
uong khac xay ra, ngudi ta theo tu nhién thudng mudn goi dé
trén an 1an nhau, nhung khi moi ngudi c& gdng goi cing mot
Itic, cdc cudc goi dién thoai tang vot gy ra tinh trang qua tai
mang. Sau ddy la cdch ma ban cé thé gui tin nhan cho gia dinh,
ban be, nhan vién, va khach hang trong trusng hop khan cép,
trong khi van dam bao cé sén hé théng dién thoai cho tat ca
moi NQUa.

Truéc mét Tham Hoa

Truy cap www.ready.gov dé tim hiéu nhiing cach bé sung dé

chuén bi cho cac tham hoa khac nhau.

® Lapramot ké hoach lién lac véi gia dinh.

o Gilrcho dién thoai khong day ctia ban dugc kho rdo va sac
pin day du.

@ Dam bao ban co cac s6 lién lac khdn cdp va dia chi email
trong dién thoai khong day ctia minh.

o Chuyén s¢ dién thoai nha hodc co s& kinh doanh sang s6
khong day clia ban (can phai dang ky cho Call Forwarding®)

néu ban phai di ra khoi nha hodc co s& kinh doanh dé so tan.

*Cdc chi phi b6 sung 6 thé dugc dp dung néu phai chuyén tiép cudc goi cia ban dén mot
s6khéng phdi dia phuong.

Trong Khi C6 mét Tham Hoa

Vui long DUNG goi cho Téng dai dia phuong (‘0”) hodc Vién

Lién (“00”) trong trudng hop khdn cap vi diéu nay co thé gay

ra sy cham tré khong can thiét trong viéc hé trg khan cap.

Chigoi 911 néu ban can gitip da vi tinh mang hodc tai san

clia ban truéc mat dang lam nguy. Ban co thé nhan tin tdc

va cac cap nhat ti ra di 6 hodc internet.

Khiban goi 911, nhé:

— Gilr trén dudng day va chd nhan vién khan cdp tré |o;
diing gac may va quay s0 lai.

— Nhanh chéng néi vé trudng hop khan cap.

— Trd |oi tat c& cac cau hdi ma ban dugc hoi.

Hay kién nhan. Trong truong hap khan cap nhu dong dat, mot

mang Iudi qua tai co thé gay ra sy cham tré. Va diéu dé cé

nghia la cac cude goi mét nhiéu thai gian hon dé hoan thanh.

DE xem ban co thé goi dugc hay khong, hay 1dng nghe:

— Tiéng quay s6 binh thudng: Thuc hién cudc goi clia ban.

— Im lang: Bai tiéng quay s6; van git trén dudng day - gac
mady cac cudc goi cham tré.

— Tin hiéu nhanh béo ban (nhanh gép déi so véi binh
thuong): Thir goi lai sau.

— M6t tin nhan thu sdn cho biét tat ca dudng day déu
dang ban: Thir goi lai sau.

Theo déi tin tuic dia phuong va thong tin thai tiét trén thiét

bi khong day ctia ban.

Gilr cho cac cudc goi khong khan cdp & muc téi thiéu.

Hay thr nhan tin thay vi goi dién.

Gi mot ra di 6 chay bang pin va dé sén pin mdi.
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H6 Tro Lién Quan Dén Tham Hoa Cla AT&T

Trong truding hgp ¢ tinh trang khén cdp dugc Théng déc
California hodc Téng théng Hoa Ky tuyén bé, cac khach hang
dan cu va doanh nghiép nho ctia AT&T & California cé dich vu
hitu tuyén, VoIP, hodc khong day co thé héi du diéu kién nhan
suhd trg danh cho ngudi tiéu dung. DE biét thém thong tin
vé diéu nay va cac bién phap khac duoc AT&T thuc hién cé lién
quan dén thadm hoa, vui long truy cap att.com/disasterrelief

D6 La mot Cong Viéc i Day Bén Trong

Ban nhéac dién thoai nha hodc kinh doanh dé goi dién ma
khong nghe thay tiéng quay s6. Vi thé, ban goi cho ching téi
dé tim hiéu xem c6 van dé gi khong—va co thé co van dé lién
quan dén day dién bén trong nha ban hodc co sé kinh doanh.

Day dién bén trong la mét phan ctia day dién thoai néi & cdm
dién thoai trong nha hodc ca s& kinh doanh véi mang Iudi clia
chuing téi bén ngoai nha hodc co sé kinh doanh clia ban. Néu
ban thué nha, cht nha clia ban cé trach nhiém 1&p dat mot (1) 6
cam dién thoai str dung duoc va giti cho hé théng day dién bén
trong nha & tinh trang hoat dong tot.

Néu dudng day dién trong nha clia ban hodc co s& kinh doanh

bi hu héng thi sao? Ban co thé..

o Tusla dudng day dién (hodc thao luan vai chd nha néu ban
thué nha).

o Thué tho stia dé stia dusng day dién cho ban.

® Goi dudng day stia chlfa clia chiing t6i (611) va yéu cau
chiing téi stia chita dudng day dién thoai va cac & cdm dién
thoai clia ban. (Chung t6i sé cong thém chi phi nhan céng
va vat liéu vao hoa don clia ban.)

® Dang ky véi Dich Vu *WireProsm, mét ké hoach bao vé
trd cho cac dudng day dién va dién thoai trong nha ban.
Dich Vu *WirePros chi tra cho cac dudng day dién va & cam
thong thudng dang trong tinh trang hoat déng khi dich
vy clia ban dugc két néi, dap ting va dugc ldp dat theo cac
tiéu chudn do Hiép Hoi Cong Nghiép Dién T& va Ma Dién
Quéc Gia duara.

Mudn cé mot ky thuat vién thuc hién viéc stra chra? Ching toi

€6 thé sdp x&p mot cudce hen cho thg dén trong vong 4 gid.

Phai chéc chén 1a ban c6 & nha trong toan bo thai gian. B8 tim

hiéu thém, hay goi s6 800.288.2020 cho dich vu cu gia va

800.750.2355 cho dich vu kinh doanh.

*Gid cd va su'sén sang ¢ thé thay doi. Vui long goi cho chiing toi theo s6 800.288.2020
(dich vu dan cu) hodc 800.750.2355 (dich vu kinh doanh).

Quyeén riéng tu cua ban rdt quan trong doéi véi chiing toi

Cac nguén Luc Théng Tin Tiép Thi Qua Bién Thoai V6i Ngudi Tiéu Dung

Ban co quyén riéng tu khi dugc mai chao qua dién thoai, va ban co thé tim hiéu vé tat cd nhing diéu nay qua mét ban sao cla
“Dling Cac Cudc Goi Tiép Thi va Nhan Tin Tu Bong Khong Mong Mudn!Dé cé dugc ban sao nay, hay lién hé vai Federal
Communications Commission, Consumer and Governmental Affairs Bureau, 445 12th Street, SW, Washington, D.C,, 20554.

Goi s6 888.225.5322, TTY 888.835.5322 hodc di dén www.fcc.gov/consumers/guides/stop-unwanted-robocalls-and-texts

Néu ban c6 mot dia chi email dang hoat dong, ban cling c6 thé thuc hién cac budc dé ngan chan gian lan tiép thi qua dién thoai
va dang ky (hoac rut lai su dang ky clia ban) véi National Do Not Call Registry truc tuyén tai donotcall.gov. Hodc goi s6 888.382.1222
(TTY 866.290.4236) tlr s6 ban mudn dang ky vao do-not-call-list (danh sach khong dugc goi).

Ngén ng( ctia ban. Pugc chuyén giao.
Ngoai ra con thém hon 240 ngon nglt khac nlta.
Goi s6 800.288.2020.

"‘o In trén gidy tai ché.

©2023 Tai San Tri Tué clia AT&T. B&o luu moi quyén.
Biéu trung ctia AT&T va Qua dia cau la thuong hiéu da
dang ky vé Tai San Tri Tué clia AT&T. Moi thuong hiéu
khéc va cac ddu hiéu dich vu déu 1a tai san cla cac s&
hitu cht tuong Ung.

AT&T

(C

VI Spring Bulletin 4/23


https://about.att.com/pages/disaster-recovery
https://www.donotcall.gov
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